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A. TINH HINH HOAT BONG SXKD CUA CONG TY NAM 2018

L Diic diém, tinh hinh sén xudt kinh doanh (SXKD) ciia Cong ty nam 2018:

Néam 2018, kinh t€ Viét nam dugc ddnh gid co ban 14 c6 nhiéu yé&u t6 tich cuc V(?’W
nén kinh t& vi mo6 6n dinh, t6c d6 ting trudng dat mitc kha cao, lam phat duge kiém sodt/a>
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chat chg, cdc can d6i 16n dugc ddm bao va c6 nhiéu két qua quan trong trén tit ca cde/ b
linh vue. = | groNt

Trong diéu kién chung nhu vay, hoat dong SXKDctia Cong ty nim 2018 c6 nhimn ’2? i)
thuan loi va khé khan dan xen. Tuy quy mo c6 gidm hon truéc nhung chinh sich dat »9%0
dai, thu€ phi cia Thanh ph6 tam én dinh ciing tao diéu kién cho Cong ty phuc hdi
SXKD. Khé khan cht yéu clia Cong ty nam 2018 1a nhitng khé khan vé thi trudng, hang
héa, vé vi tri dia 1y clia kho hang c4ch xa cing bién méi ddu tu bién nhiing yéu t6 thuan
loi tru6c day thanh yé€u t6 giam stic canh tranh, trong khi véi thi trudng, canh tranh ngly
cang khoc liét hon, sau hon, céc chi phi phét sinh ngay cang 16n hon va dic biét khé
khin vé chat lugng nguén Iuc lao dong ma nhiéu nim qua Cong ty chua khic phuc
duoc.
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II. Két qua da dat duoc nam 2018:

Mic du di€u kién khé khan nhung véi su chi dao sét sao clia Hoi déng quan tri
(HPQT), viéc dieu hanh quyét liét cia Gidm déc Cong ty ngay tir nhiing théng ddu
nam theo dinh hudng phai néng cao chat lwgng ting trudng, tii co c4u manh mé nganh
nghe kinh doanh, nhd sy nd lyc ¢6 géng céc don vi trong cong ty trong viéc khéc phuc
kho khén, nang cao tinh than trich nhiém va nang dong, sing tao trong kinh doanh, ap
dung nhiéu gidi phdp d€ khai thic moi nguén thu, tiét kiém chi phi,...nén nam 2018,
Céng ty dd thanh cong trong viéc gift viing su phét trién 8n dinh, dat dugc két qua tot vé
cdc mat hoat déng. Cu thé nhu sau: |

L. Ty luc, tu cudng, quyét tam cao trong cong tic quan Iy diéu hanh, khic phuc
moi kho khan, dat két qua kha trong hoat dong SXKD, hoan thanh va hoan thanh
vurot mifc tat ca chi tiéu k€ hoach vé kinh doanh da dugc Pai héi ¢ dong thuong
nién thong qua. Nim 2018 doanh thu ctia Céng ty vurot mitc k& hoach 11%, chi tiéu 14
dat 100% ké hoach nam. Céng ty hoan thanh vugt mttc nghia vu déi véi ngéan sach nha



nude, mic ndp ngan sich dat 106% k& hoach nam, thu nhap binh quin cta ngudi lao
dong dat 8,2 triéu dong/ngudi/thang, ting 9% so véi k&€ hoach nam. Cong ty dam bdo
trd ¢ titic nam 2018 cho céc c8 dong cao hon miic phuong 4n da duoc Pai hoi cé déng
thudng nién thong qua. C4c mat cong tdc khic déu gilt duge su 6n dinh. Trong diéu kién
quy mo kinh doanh giam, két qua kinh doanh nam 2018 tuong duong cung ky nam
ngoai khing dinh su nd luc cao rit cao clia Cong ty dé gift vitng su phét trién on dinh.
Céc don vi khoi kho di ¢6 ging vuot qua duge khé khin vé thi trudng hang héa, vé chi
phi phét sinh, vé€ nguén luc lao dong,... hoan thanh vugt muc cic chi tiéu k& hoach dé
ra vi ting trudng khd so véi cling ky nam ngoéi, ndi troi 1a thanh tich cao ctia Téng Kho
3 Lac vién - don vi cé ty trong 16n trong ngudn thu va loi nhuan cua Cong ty. Cic don
vi giao nhin - van tai bi tdc dong cta thi trudng nhiéu hon, gip nhiéu khé khan hon
nhung déu da hoan thanh nhiém vu, trong d6 dich vu Ngoai quan van la thuong hiéu
manh ctia Cong ty, git viing dugc hé thong khach hang, dam bao chit lugng dich vu.
Nghiép vu cho thué van phong, trong giit xe 6td6 dugc khai thac t6i da, mang lai nguén
thu 6n dinh véi ty 1¢ 14i cao, ngay cang khang dinh dinh huéng kinh doanh va su ddu tu
diing dén ctia Cong ty.

2. Nam 2018 danh dau mot budc ti€én méi trong cong tac diéu hanh, quan ly, quan
tri cia Cong ty, xt 1y t6t c4c truong hop phdt sinh, dua ra cdc quyét dinh va giai quyét
hop 1y. Cong ty co cau lai bo may t6 chiic cic phong ban, sip xép , diéu chuyén nhan su
hop 1y, tinh gon bd mdy. Trién khai thuc hién thanh cong viéc tdi cdu tric nghiép vu
giao nhan, van tai. K&t qua 1a ngay nam dau tién Phong Giao nhan — Van tai da thuc
su tu trang trai duogc moi chi phi, chdm diit nghiép vu c¢é nguy co kinh doanh 16 trong
Cong ty.

Cong ty ludon dam bao cdc quyén loi theo ché do cho ngudi lao dong : 100% CBCNV
duge déng BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép theo quy dinh ctia Nha nuéc. Giai
quyét diy du cdc ch€ do doi véi ngudi lao dong nhu nang luong ding han, ch€ do khi
om dau, thai san, tai nan, chdm dit hop déng lao dong, nghi ché& do,...Nam 2018 ciing 1a
nam Cong ty trién khai xay dung thi diém c4c dé 4n lao dong- tién luong hudéng téi muc
tiéu tra luong theo chic danh, sdp x€p lao dong va st dung lao dong hiéu qua nhat.
Thuong xuyén quan tdm va chd trong cham lo doi s6ng vat chit va tinh thian cho
CBCNV, tang cuong cong tdc doan két ndi bo, su gin két clia ngudi lao dong véi tap
thé, véi Cong ty. Pay 1a két qua rat rd nét cia Cong ty da dat duoc nam 2018.

3- Cong tac dau tu va nang cap co s6 vat chat duogce dinh huéng ding, dap dng yéu
cau SXKD, dam bao an toan kho hang va phit hgp véi diéu kién thuc t€ ctia Cong ty.
Nam 2018 cong téc x4y dung co ban (XDCB) clia Cong ty tap trung chl yéu trién khai
thuc hién mot s6 cdc hang muc stra chita, cai tao, nang cdp co s& vat chét tai cac khu
vuc kho nhu : nang nén, cai tao ctta kho, xit 1§ chéng dot mot s6 nha kho, céi tao nha
bao vé Kho 3 thanh vin phong cho thué, xdy mdéi nha bao vé Kho 3. Cic hang muc
XDCB déu duge thuc hién ding quy dinh quan 1y XDCB ctia Nha nudce, dam bao tién
do, an toan, chit lugng k¥ thuat, gid thanh tiét kiém, dap tng yéu cau SXKD.



4- Thuong xuyén duy tri ky luat lao dong va thuc hién nghiém chinh cac quy ché,
quy dinh cia Cong ty. C4c cong tdc vé sinh moéi trudng, phong chéng chdy nd, phong
chéng lut bio, an ninh trat tu,... dugc thudng xuyén chi trong diu tu, kiém tra viéc thuc

hién. Pam bao tuyét d6i an toan con ngudi, kho tang, phuong tién, nha xudng, hang =

hod, thiét bi, an ninh kinh t€ va trat tu khu vuc.

Nam 2018, Pang bo Cong ty dugc Pang bo Khoi Doanh nghiép Thanh phé Hai
phong céng nhan Dang bo trong sach vitng manh tiéu biéu, hoan thanh xuit sic nhiém
vu; Cong doan Cong ty dugc ting Bang khen ctia LDLD Thanh phé.

Tuy nhién, dé tiép tuc c6 sw phdt trién on dinh trong thoi gian téi, Cong ty ciing
con rdt nhiéu viéc phdi quan tdm gidi quyét, trong do chu trong viéc ndng cao chdt
lugng va sap xép hiéu quad, phu hop nguon nhdn luc , dic biét la nhdn luc lanh dao
don vi, chit trong hiéu qud kinh doanh va chdt luo’ng ting trudng de bu dap phdn
thiéu hut do quy mo kinh doanh bi thu hep lai.

II1. So liéu két qua SXKD nam 2018 :

Don vi tinh : triéu dong
CAC CHI TIEU KE HOACH THUC HIEN SO SANH (%)
NAM 2018 NAM 2018 TH 2018/KH2018
Von diéu 1¢ 42.000 42.000
Doanh thu 45.550 50.394 111
Loi nhuan truée thué 9.050 9.055 100
Thué TNDN 1.810 1.967 109
Loi nhuén sau thué 7.240 7.088 98
NOp ngan sach 16.485 17.402 106
Lao dong 102 96 94
Thu nhap b/q(tr.d/ng/thang) 7,5 8,2 109
C6 tirc (%) 10 | (Du kién) 13 130

B. KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

I. CHI TIEU KE HOACH SXKD NAM 2019 :

Tinh hinh chung nam 2019 dugc du béo tiép tuc dién bién phic tap, khé ludng véi
nhiing thoi co thuan lgi va khé khan thach thic, dan xen. D61 véi hoat dong SXKD cua
Cong ty, véi tinh hinh cu thé hién tai va cdc yéu t6 da dugc x4c dinh, nam 2019 s& 1a
nam ti€p tuc khé khan. Tuong lai Thanh phd c6 k& hoach thu héi Khu vuc 6-8 Hoang
Diéu. Nghiép vu kho hang thoi diém ddu nam, khong nhiing khong c6 luong hang héa
va doanh thu g&i du nhu nhitng ndm trudc ma dién tich kho tréng lai dang & miic cao,
tiém 4n nguy co dién tich kho tréng vuot ngudng an toan. Dich vu Ngoai quan, giao
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nhan - van tai khé chan hang, chiu su canh tranh gay git, chi phi phdt sinh ngdy cang
16n. Dich vu cho thué nha cling chiu 4p luc khai thic 100%. Cong ty ciling d3 khai thdc,
str dung gin nhu t6i da cdc nguédn luc co s& vat chat hién ¢6. Hon nita, do vi trf dia Iy
kho tang ctia Cong ty céch xa cang bién nén sic canh tranh y&u. Ciing véi nhitng khé
khan vé chét lugng lao dong, khé khin do tdc dong ctia cidc quy dinh, chinh sich, thé
ch€ doanh nghiép,... ngay cang 16n doi héi Cong ty ngay cang phai thich tng cao véi
nhitng bi€n dong cta thi trudng va cdc tinh huoéng phét sinh, tap trung cao hon, quyét
liét hon nita trong cong tic kinh doanh, quan 1y diéu hanh. Coéng ty xdc dinh muc tiéu
ndm 2019 12 tiép tuc 6n dinh bd mdy, ddm bao én dinh vi hiéu qua trong kinh doanh,
chi trong chét lugng ting trudng, bado ddm nghia vu thué déi véi Nha nuée, ¢é titc cho
cd dong va én dinh, cai thién thu nhap cho ngudi lao dong.

Trén co s& d6, Cong ty xéc dinh cac chi tiéu k&€ hoach nim 2019 nhu sau :

1. Doanh thu : 47175 tr.d

2, Loi nhuan truée thué : | 7.500 tr.d

3. NoOp ngan sach : 14.944 tr.d

4. Ty 1¢ tra cé tirc : | 9,5%/nam

5. Thu nhap binh quan : | 8,5 tr.d/nguoi/thiang

II. CAC GIAI PHAP THUC HIEN NHIEM VU NAM 2019:

1. Cdc gidi phdp vé kinh doanh dich vu :

Kién dinh tinh than tu luc, tu cudng, khic phuc moi khé khin, tan dung moi nguén
luc dé ting nguén thu, tan dung cdc co hoi dé ting trudng...Cong ty xé4c dinh tan dung
céc co hoi trong kinh doanh 1a yé€u t6 hang dau quyét dinh su thanh cong, ti€p tuc viéc
ap dung cdc co ch& uu dii (vé gid ca, vé diéu kién 1am hang, chi hoa héng,...) cho mot
s6 khéch hang tai mot s6 thoi diém dé tuyét doi khong bd 18 c4c co héi. Pa dang hinh
thitc cho thué kho, bai, mé rong dich vu st dung ha tdng kho, bai,...Muc tiéu 13 phli kin
cdc dién tich kho, bai, khai thic toan bd cdc hang muc CSVC. C4c don vi thudc khoi
giao nhan — van tai gilt vilng hé théng khich hang hién c6 va tim ki€m khach hang
méi, coi day 1a tieu chi d€ ddnh gi4 két qua kinh doanh, phét huy thé manh thwong hiéu
dich vu hang ngoai quan, ning cao hiéu qua nghiép vu giao nhan - van tai...khai thic t6t
dich vu cho thué van phong, trong giit xe 6t6. Khéi quan 1y theo sét kinh doanh, chi
dao, diéu hanh phit hop véi cdc diéu kién thuc t€, ddm bao diéu kién vé vén, vé co ché,
v€ quan hé, diéu hanh gid c4, tu vdn phép 1y, thdo g& khé khan cho cic don vi... ddm
bao hiéu qua kinh doanh t6t nhat .

2. Cdc gidi phdp vé ddau tu, ndng cdp co s vit chdt :

Tiép tuc cong tdc ddu tur co s& vat chat, téi cdu tric kinh doanh kho hang tai c4c khu
vyc, néng cao ning luc chat xé&p kho hang va co ciu lai mot s6 noi dung cong viéc, mot
s6 nghiép vu dé€ phit hgp hon vdi diéu kién thuc t&. Trién khai cong tic ddu tu ding
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huéng, sit véi thuc t€, tranh tht co hoi thi trudong, di€u kién vé€ von, ddu tu phit hop véi
yéu cau SXKD va mang lai hiéu qua cao nhat.

3. Ddu tu phdt trién ngudn nhdn luc :

- Tiép tuc én dinh bd mdy, sép x&p ngudn nhan luc, 1Am t6t cong tic nhan su. Quan tAm
b6i dudng, dao tao ngudn nhan luc 1anh dao, sip x€p, b tri, sit dung lao dong hién cé
hiéu qua nhét. ddm bao tinh gon bo mdy nhung vin dép tng t6t nhét yéu cdu cong viéc.
- Tiép tuc néng cao chat lugng, d6i méi cong tic quan 1y, didu hanh. Cong tic diéu hanh
nam 2019 dugc xac dinh phai hét stc linh hoat véi cdc yé&u t6 dong cua thi trudng, tiép
tuc ndm tht hai trung thanh véi muc tiéu “tap trung héa cao hon , chuyén mon héa sau
hon” d@é thdo g& khé khan, nang cao hiéu qua cha timg nghiép vu, cin d6i cdc mat hoat
dong, tiép tuc gilt 6n dinh trong kinh doanh. Phat huy cao su chti dong, tinh thin trdch
nhiém, sy linh hoat, ning déng trong kinh doanh va dac biét ning cao nang luc xtt 1}’/
céc tinh huéng phét sinh ctia Lanh dao céc don vi, tiét kiém chi phi, dac biét 1a phi quan
1y, ddy manh phéi hop chit ché gifta cdc don vi dé cung cdp cho khach hang dich vu
hiéu qua nhat, mang lai loi ich cao nhat cho Cong ty.

4. Cong tic quang bd thuong hiéu:

Tiép tuc diy manh quang cdo thuong hiéu Cong ty. Ngoa1 viéc nang cao chit lugng
dich vu va cung cdp céc dich vu phu trg cho khich hang dé gin giit va nang cao thuong
hiéu, uy tin ciia Cong ty, Cong ty s€ ti€p tuc day manh cong tic quang ba thIIo‘ng hiéu -
va Xay du‘ng hinh anh béng nhiéu hinh thic : quang c4o dién tir, in quang céo gidi thleu) \
Cong ty, quang cdo trén website cia Cong ty... )

5. Cong tdc quan tri noi bo :

Phit huy t6i da moi nang luc hién c6 dé€ 6n dinh Cong ty vé cdc mit hoat dong. Di
tri ky luat lao dong va thuc hién nghiém chinh cdc quy ch€, quy dinh clia Cong ty. Thuc
hién t6t cong tdc vé sinh moi trudng, phong chdy chita chdy, phong chéng bio
lut,... Thuc hanh ti€t kiém, chong lang phi. Chim lo ddi s6ng cho ngudi lao dong. Giit
gin doan két ndi bo, x4y dung van hod doanh nghiép, thuc hién t6t quy ché dan chi
trong doanh nghiép dé phét huy sitc manh tap thé,...ddm bao tuyét dsi an toan kho tang,
hang ho4, phuong tién.

Trén day la nhitng két qua hoat dong SXKD nam 2018, k& hoach, phuong huéng va
cac giai phap kinh doanh nam 2019 ctia Cong ty. Tuy x4dc dinh nam 2019 1a rat khé
khan nhung véi tinh than sdn sang d6i mat véi nhitng khé khin, chap nh4n bude han vio
kinh t€ thi truong véi nhitng co hoi va thach thiic dan xen, phét huy truyén thoéng tu hao
phét trién, phét huy tinh thin doan két noi bo, véi su nd luc va quyét tam phan déu cta
toan thé CBCNV dudi su chi dao st sao va niang dong cia HDQT, Ban Linh dao Céng
ty, va vdi su ing ho clia cdc c6 dong ching ta tin tudng Cong ty s& hoan thanh xuat sic
cdc muc tiéu di dat ra cho nam 2019 va vitng vang budc tiép trén con dudng 6n dinh va
phét trién Cong ty.
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Thay mat Hoi dong quan tri Cong ty, toi xin cdm on va chiic sitc khoé dén toan thé
quy vi ¢6 dong, cin bo cong nhan vién chic trong toan Cong ty.

Kinh chiic Pai hoi thanh cong t6t dep.

T/M HOI DONG QUAN TRI




