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A. TINH HINH HOAT PONG SXKD CUA CONG TY NAM 2015

L. Pac diém, tinh hinh SXKD nam 2015:

Nam 2015 kinh t€ vi mo ti€p tuc 6n dinh, tang trudng GDP cao nhét trong vong 8
ndm qua, lam phét thép, thi trudng bat dong san phuc hdi va c¢6 thanh khoan t6t, tang
trudng tin dung dat muc kha cao cung nhiéu thanh tyu dat dugc trong hoi nhap 1
nhiing diém sdng trong nam cta nén kinh t&€ . Tuy nhién, nén kinh t&€ dugc cho 13 héi
phuc rd nét nhu vay nhung s6 doanh nghiép kho6 khan, phai giai thé hodc ngimng hoat
dong lai tang 22% so véi cung ky ndm ngodi cho thdy vén tdn tai rat nhiéu khé khin,
canh tranh ngay cang gay gat, khdc liét, tang trudng kinh t€ chua déng déu & céc linh
vuc va chua thuc su vitng chic, thi trudng dién bién phic tap va con nhiéu bat dn. Cic
- doanh nghiép ti€p tuc doi mat v6i nhiéu khé khan, thach thic.

Hoat dong san xudt kinh doanh (SXKD) ctia Cong ty nam 2015 ngoai viéc bi tic
dong manh bdi cdc yéu to tiéu cuc cua thi trudng chung thi khé khan 16n nhét 1a chi
ph1 thu¢ dat tang dot bien. Riéng tai Khu vyc Téng Kho 3 - don vi chiém ty trong 16n
v€ doanh thu va 1ai trong ket qua chung cta toan Cong ty chi phi thu€ dat ting lén
muc 840%. Day 12 y&u t& c6 thé din dén thay ddi mang tinh chat dot bién toan bo két
qué chung ctia toan Coéng ty. Bén canh do, Cong ty phai d6i mat véi khé khan vé nhan
lyc lao dong, vé khach hang, cdc quy dinh vé lam hang, vé van tai, céc chi ph1 phét
sinh, tinh hinh hang héa, canh tranh gay git, ..

I1. Két qua da dat duoc nam 2015:

Tuy cdc diéu kién kinh doanh 1 kh6 khan nhung nhd dinh huéng ding dan, su chi
dao sat sao ctia Hoi dong quan tri (HDQT) ma chi y€u 1a clia Chii tich HDQT, viec
dicu hanh nang dong, cac quyét sdch phu hop v6i thi truong va di€u kién thuc t€ cla
Ban Lanh dao Cong ty, nho sy né luc ¢ ging cta tap thé CBCNV, hoat dong SXKD
ctia Cong ty nam 2015 d& vuot 1én nhiéu khé khan, thich thic, dat duoc nhu’ng két
qud tich cuc, rat ddng ghi nhan, 12 diém s4ng trén chang duong 45 nam phat trién cla
Cong ty.
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1. Cong tac kinh doanh: Nam 2015 Cong ty vugt k€ hoach & mic cao vé tat ca cic

chi tiéu dd dugc Dai hoi ¢6 dong thutng nién thong qua, dac biét chi tieu 1oi nhuan
sau thu€ dat muic vuot tro1 200% chi tiéu k& hoach. Trong diéu kién thi trudong chung
v0 cung kho khaén, lai chiu tdc dong manh ctia chi phi thu€ dat taing dot bién thi day 13
con sO rét déng ghi nhan, phan 4nh thanh cong cta C@ng ty trong viéc 4p dung ddng
bo nhleu giai phdp, tdn dung moi co hoi, khai thdc moi ngudn lu’c kinh doanh dé phat
trién 6n dinh . Cong ty da thanh cong trong viéc thdo g& khé khan, giai quyét van dé

thué dat tang dot bién tai TonO Kho 3 Lac vién, day la y&u t6 cé tinh chat quyét dinh
dé dam bdo su phét trién 6n dmh ctia Cong ty. Dau nam Cong ty khai thdc dugc mot
s6 16 hang 16n, cdc don vi kho, xe, ngoai quan ph6i hgp cung cap dich vu mang lai

doanh thu va hiéu qua cao, co s& vat chat dugc khai thdc gin nhu t6i da 100%, dam

bao chat luong dich vu va nang cao thuong hiéu clia Cong ty. Chinh vi vay, trong 6
thang dau ndm, Cong ty da dat dugc tang trudng “néng”, cao nhat so véi cling ky
nhiéu nam gén day. 6 thang cudi nam, tuy khong dat duoc toc do tang trudng nhu dau
nam nhung cdc don vi trong Cong ty déu g1u’ dugc nhip do 6n dinh, nhat 13 khéi kho
trong nam khong xay ra ‘khung hoang” vé kho tréng. Dac biét, mot trong nhiing yéu
td tao nén thanh tich néi bat clia Cong ty ndm 2015 l1a viéc Cong ty da thuc hién thanh
cong viéc nhugng bén tai sdn, cit 16 Khu kho Lach tray da ton tai 6-7 nam nay, tap
trung vao chét luong ting trudng va cai thién thu nhap cho CBCNV. Thém vio do,
trong ndm do tinh hinh hang héa van tdi khong nhieu, gid ca dich vu gidm do canh
tranh gay gat trong khi cdc chi phf phat sinh ngay cang tang, nhan luc lao dong 1a 14i
xe bién dong manh do tdc dong tiéu cyc cla thi trudng nén Cong ty cling da quyét
dinh ti€n hanh viéc co cdu lai phuong tién van tii cho phu hop v6i tinh hinh thi
truong, tap trung khai théc mang dich vu boc x€p co gidi dé nang cao hiu qua dich
vu van tai, gép phan vao két qua chung clia toan Cong ty.

Nghlep vu cho thue van phong nam 2015 t1ep tuc 1a nghiép vu quan trong, mang lai
nguon thu 16n, 6n dinh va hiéu qua cao dé Cong ty hd tro phi quan ly trong kinh
doanh, 6n dinh két qua hoat dong san xu4t kinh doanh clia toan Cong ty.

Nho su dp dung dong bo nhi€u gidi phdp, su nd luc khai thac kinh doanh, gidi
quyét kip thoi cac phat sinh lién quan dén khdch hang, 4p dung chinh séch gi4 ca linh
hoat, tdng cudng cdc dich vu phu trg nhu khai théc béi va dich vu trong gilf xe 010,
can hang, nghiép vu giao nhén, van tai dat ting truong kha bat chép cédc khé khan vé
thi trudng hang héa, lao dong, phét sinh chi phi,...tdt ca cdc don vi trong Cong ty déu
kinh doanh c6 14i. Cong ty dd khang dinh duoc thuong hiéu manh vé co s vat chat
kho tang, uy tin, chét luong dich vu du’oc dam bao, thich tng cao trong thi truong
canh tranh ddy gay gét.

Cong ty hoan thanh cdc nghia vu d6i véi ngan sdch nha nudc, cdi thién thu nhap
ding ké cho CBCNV, thu nhap binh quan cua ngudi lao dong dat 6,8 triéu
dong/ngudi/thdng= 108% k& hoach nam. Mic c6 tic nam 2015 trd cho cé dong Hoi
dong quan tri Cong ty du kién dé Dai hoi thong qua 12 24%, bing 218% so véi k&
hoach da dugc Dai hoi c6 dong thudng nién thong qua.

Vi loai hinh kinh doanh dich vu 1a cha yéu, lai trong diéu kién khé khan, cdc chi
tiéu kinh doanh Cong ty dat dugc trén day 1& minh ching rd nét su chi dao ding
hu’ong ctia Hoi dong quén tri, su diéu hanh nang dong, linh hoat ctia Ban Giam déc va
su no luc c6 gang cua tap thé CBCNV Cong ty. K&t qua nam 2015 12 két qud cha cd
qué trinh nhi€u nam dau tu, tao dung su 6n dinh, tao dung thuong hiéu, quan h¢, co
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ch€ chinh sach phu hop voi.thi UUOH , xay dung va gilt on dinh hé théng khach hang

barl b6 v6i Cong ty, cling 1a két qua cta su-doan k&t nodi bo, tinh chiu trach nhlem cao:

- ctia HPQT va Ban Lanh dao Cong ty.

2- Cong tac sua chua nang cip co so vat chat dap tng chat luong dich vu:

Két quéa cong tdc dau tu phat trién co s¢ vat chét cling gép phan vao két qua hoat
dong SXKD clia Cong ty nam 2015. Xuat phat tir tinh hinh thuc t€ va dinh huéng cua
HDQT, nam 2015 cong tdc xay dung co ban ctia Cong ty chu yéu tap trung vao viéc
hoan thanh c4c hang muc trong diém sira chita, cai tao, nang cip cd vat chat, phuc vu
yéu cdu hoat dong san xuat kinh doanh, phong chéng bao lut, phong chdy chlia chay
cta cdc khu vuc kho,...Dac biét 1a nim 2015 Coéng ty da tan dung dién tich dat dai,

xay méi kho 29 = 1.343m2 — cong trinh chao mung su kién ky niém 45 nam ngay

thanh lap Cong ty va Téng Kho 3 di dua ngay vao khai thdc kinh doanh, mang lai
hiéu qua kinh doanh ro rét.

Céc hang muc XDCB niam 2015 déu dugc thuc hién ding quy dmh quan ly XDCB
clia Nha nudc, dam béo ti€n do, an toan, chat luong k¥ thuat, ti€t kiém chi phi, phu
hop v6i cac diéu kién thuc t€, ddp ung yéu cdu SXKD, dua chat luong CSVC cua
Cong ty lén tdm cdp mdi, gép phéan tao nén thanh cong cua toan Cong ty trong cong
tdc kinh doanh nam 2015.

3- Cong tac nhan su nam 2015 ti€p tuc thuc hién dinh huéng vé cong tdc nhan su la
st dung lao dong cua Cong ty dam béo tinh pht hgp va hiéu qua véi lao dong hién c6
va doi v6i mot s6 nhém cong viée nhu bao vé, vé sinh cong nghiép,...Cong ty chuyén
dan sang hop déng thué lao dong, gidm chi phi, nang cao chat luong nghiép vu. Nam
2015, cong tdc nhan su dugc dénh gid 1a da theo sét cong viéc cdc don vi, sép xép ,
diéu chuyén nhan su hop 1y, ddm béo moi nguoi déu c6 viéc lam va phat huy nang luc
cé nhén, quan tdm va khuyén khich tinh cht dong, tinh chiu trdch nhiém trong cong
tdc diéu hanh cta cdc vi trf 1anh dao, tap trung cao cho cong tic quan 1y, dam bao day
du quyén loi cho ngudi lao dong...Cudi nam, Cong ty dd hoan thanh viéc xay dung hé
thdng thang bang luong méi dp dung tir 01/01/2016, phu hop véi quy dinh cua Nha
nudc va bao dam quyeén loi cho nguoi lao dong.

4- Dam bao an toan con ngudi, kho tang, phuong tién, nha xuéng, hang hod, thiét bi,
an ninh kinh t€, béo toan va phdt trién von, khong déu tu ngoai nganh gay thét thodt,
thua 10,...Dac biét cong tac phbng chc’ly‘ chita chdy va phong chdng bao lut 1a nhiing
hoat dong quan trong ngang tAm san xuét kinh doanh duoc thuong xuyén chu trong,

dau tu nang cdp, kiém tra gidm sat, ddm bdo tuyét doi an toan hé thong co s vat chét -

rong 16n cia Cong ty. Day cling 1a mot thanh cong dang ké ctia Cong ty nam 2015.

5- Cht trong cong tac quan tri va bao vé an ninh ndi bo, ¥ thic tu gidc cta nguoi lao

- dong trong viéc hoan thanh nhiém vu trong san xuét kinh doanh, gift gin su 6n dinh
ctia Cong ty vé cdc mat hoat dong.

Tém lai, ndm 2015 Cong ty da ti€p tuc thanh cong trong viéc nd luc ¢f gang
bang moi giai phdp dat két qua t6t trong kinh doanh, hoan thanh xudt sic tdt ca chi
tiéu k€ hoach da duge Dai hoi ¢6 dong thuong nién thong qua, bao toan vén va tai san
clia Cong ty, hoan thanh nghia vu ndp ngan sach cho Nha nude, nghia vu déi v6i co
dong, thu nhap cho ngudi lao dong duoc cai thién 1o rét, gitt viing su tang trudng on
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dinh ctia Cong ty vé tdt cd cdc mat hoat dong, dat két qua cao véi muc tiéu da dugc
Cong ty xac dinh cho nam 2015. Trong diéu kién kinh doanh con rat nhi€u kho khan,
day la thanh tich néi bat, rat dang ghi nhan cta Cong ty.

" YIL S6 licu két qua SXKD nam 2015 :
Don vi tinh : triéu dong

CAC CHI TIEU KE HOACH THUC HIEN SO SANH (%)
NAM 2015 NAM 2015 Thuc hién 2015/ K&
hoach 2015

Von diéu le 42.000 42.000

Doanh thu 60.000 68.814 115
Loi nhuan trude thué 8.500 | - 16.974 . 200
Thu€ TNDN 1.870 | 3719 199
Loi nhuén sau thu€ - 6.630 13.255 ' 200
Nop ngén sach 17.856 18.931 106
Lao dong 139 136 98
Thu nhap binh quan 6,3 6,8 108
(/ngudi/théng)

Co tuic (%) 11 | (Dukién) 24 218

IV. Viéc thuc thi theo Luat Doanh nghiép va Diéu 1é Cong ty ¢6 phan cua
HDPQT:

- HDQT da tuan tht nguyén tac, pham vi, chidc trach di€éu hanh, quéan 1y Cong ty theo
Luat Doanh nghiép va Diéu ¢ Cong ty, thuc hién ding thdm quyén ra quyét dinh
quan 1y diéu hanh Cong ty theo Piéu lé Cong ty cd phan.

- Ban ki€m sodt Cong ty da hoan thanh t6t nhiém vu ki€m tra, gidm sat moi hoat dong
cua HDQT va Ban Gidm d6c Cong ty.

B. PHUONG HUOGNG HOAT PONG NAM 2016

I. CHI TIEU KE HOACH SXKD NAM 2016 : |

Nam 2016, Viét nam hoi nhap sau rong md ra nhicu co hoi cting nhiing thach
thdc m6i. Mot mat 1a sau ndm bét ddu ctia cong dong kinh t&€ Asean, thi truong ndi dia
cua Viét nam khong con 1a thi trudng riéng clia cdc doanh nghiép Viét nam, thich
thic s€ 16n hon, canh tranh s€ khic nghiét hon, cdc doanh nghiép s& chiu stc ép nang
né. Mat khéc, nén kinh t€ cling duoc ky vong sé ¢6 nhiing co hoi, git hdi dugc nhiing
thanh qua m6i n€u ndm bat duge co hoi do hang loat céc hiép dinh Thuong mai tu do
Viét nam da tham gia.

Buéc sang nam 2016, hoat dong SXKD clia Cong ty nam 2016 dugc dénh gia s€
ti€p tuc phai d6i mat véi nhitng khé khan. Mac du ¢ mot s6 thuan loi nhu da khong
con phai bu 16 cho Kho Lach Tray va tai thoi diém ddu nam Cong ty cling ¢ mot
luong hang g6i ddu trong kho tuong déi 6n dinh.Tuy nhién khé c6 thé c6 su ting
truéng néng nhu 6 thang dau ndm 2015. Dich vu ngoai quan d& hét dan doanh thu g6i
déu va van phai d6i mat v6i canh tranh ngay cang gay gat. Nam 2016 chi phi thu€ dat
tai Khu vuc Téng Kho 3 tuong déi én dinh nhung thu€ dat khu vuc Kho 4B TP sau khi
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* khong duoe Nha nudce hé trg da tang 1,9 ty dong so véi nam 2015, hop déng thué dat
Kho B hét han, Nha nudc khong gia han do quy hoach, trong dién thu hoi. Nghiép vu

- van tai véi chi phi dudng bo, chi phi stta chita, bdo du@ng, thay thé ngay cang tang
cao, cic vin dé vé dudng x4, cdc quy dinh vé 1am hang rdt kho khan dé dam béo ty 16
13i. Nghiép vu cho thué nha cling chiu &p luc canh tranh rat 16n,...12 nhiing yéu t6 tic
dong manh dén cac nghiép vu kinh doanh cua Cong ty. Vi vay Cong ty xac dinh muc
tieu nam 2016 1a tiép tuc [dl co cdu, uu tién chat luong tang trudng, bao dam nghia vu
thué€ d6i véi Nha nudc va 6n dinh doi séng cho nguoi lao dong.

Trén co s& do, Cong ty xac dinh céc chi tiéu k€ hoach nam 2016 nhu sau :

1. Doanh thu : 55.800tr.d
2, Loi nhuan truée thué : 10.500 tr.d
&3 NOp ngan sach :  19.556 tr.d
4. Ty lé tra c6 tic . 11%/nam
5, Thu nhap binh quan  : 7,0 tr.d/ngudi/thang
IL. CAC GIAI PHAP THUC HIEN NHIEM VU NAM 2016 : | 5\)\;
P
N
1. Gidi phdp vé kinh doanh: ‘N\

D€ dat dugc céc chi tiéu k&€ hoach nam 2016 nhu trén, ngay tir ddu nam Cong ty HO VA
JONG

xdc dinh phai san sang Ung phé moét cach tot nhét trudc nhiing bién dong vé chinh
sdch, thu€, phi,..., quyét liét 4p dung moi giai phdp trong kinh doanh dé ddm bdo phat /\\
trién SXKD bén viing, trong dé chii trong chdt luong ting trudng, dic biét uu tién 3 g
muc tiéu dam bdo doi séng va thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong, phat trién bdo
toan von, tai san, thuc hién nghia vu v6i Nha nuéc va trach nhiém tra cé tic cho cd
dong. Trong d6, ngoai cdc giai phap cu thé, Cong ty dac biét chu trong, bdm sat cdc
dinh huéng sau :
- Xéc dinh co hoi kinh doanh la yéu t6 hang dau quyét dinh su thanh cong. Bang moi
bién phép, tuyét d6i khong bo 16 cdc co hoi kinh doanh, .
- Chinh sach gia ca dich vu nam 2016 cén hét suc linh hoat. Muc tiéu la phu kin céc
dién tich kho, bai, khai thdc toan bd cdc hang muc CSVC
- Coi trong chat lugng tang trudng.
- Giam thiéu t6i da cong ng dé tang hiéu qud kinh doanh.

2.Chii trong ddu tu phdt trién nguon nhdn luc

- Xéc dinh k€ hoach nhan luc phu hop cho nam 2016.

- Cong ty quyét tam c6 su d6i méi va tap trung, quyét liet dau tu yéu t6 con ngudi,
coi day 1a yéu t& quyét dinh cho su phat trién lau dai cia Cong ty. Cong ty s& tang
cuong hon nita viéc quan tam béi dudng, dao tao ngudén nhan lyc lanh dao, sip xép,
bo trf, sir dung lao dong hién c6 hiéu qua nhat dong thoi ¢ k& hoach tuyén dung céc
cdn bo tré c6 nang luc dé ddp tng yéu cdu cong viéc.

3. Tdng cuong cong tac quan tri noi bo :

- Nang cao chét luong cong tic quan 1y, dieu hanh. Cong tdc di€u hanh nam 2016
ti€p tuc dugc xdc dinh phai hét sic nhanh nhay, linh hoat véi cdc y€u t6 dong ctia thi
trudng, tap trung cao dé d6i mat v6i nhitng khé khan, ti€p tuc gitt én dinh trong kinh
doanh. Phat huy cao su chu dong, tinh than trach nhiém, su linh hoat, nang dong
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“trong kinh doanh ctia-Lanh dao céc don vi, day manh phoi hop chat che glua cac don
vi dé cung cdp cho khach hang dich vu hiéu qua nhét.

- Tang cudng cong tac bao vé ndi bo, cong tac bao vé kinh t&, an ninh trat tu cac -
khu vue, doan két noi bo, xay dung Cong ty phat trién 6n dinh..

- Phat huy t6i da moi nang luc hién cé dé on dinh Cong ty vé cdc mat hoat dong.
Duy tri ky luat lao dong va thuc hién nghiém chinh cdc quy ché, quy dinh cia Cong
- ty. Thuc hién t6t cong tac vé sinh moi truong, phong chdy chiia chdy, phong chéng
bdo lut, chti dong dau tu nang cip kho bai nhim han ché tdc dong xau vé bién déi khi
hau va thién tai bét thudng,...dam bao tuyét doi an toan kho tang, hang hod, phuong
tién.

~ Trén day 12 nhiing k&t qua hoat dong SXKD nam 2015, k€ hoach, phuong hudng

va giai phdp hoat dong nam 2016 ctia Céng ty. Nam 2016 la nam dau cta k& hoach 5
nam (2016- 2020), Viét nam hoi nhap sau rong véi kinh t€ the€ gidi va khu vue, bét
dau giai doan m&i v6i nhiing co hoi 16n va nhiing thach thiic khong nhd dan xen. Phat
huy truyén théng 45 nam tu hao phat trién, phat huy tinh than doan két noi bo, véi su
nd luc va quyét tam phén déu cla toan thé CBCNV dudi su chi dao st sao va nang
dong ctia Hoi déng quan tri va Ban Lanh dao Cong ty, su Uing ho cta cdc ¢6 dong,
Cong ty sé& tap trung SXKD, khic phuc moi khé khan dé hoan thanh vuot mitc cic chi
tieu k€ hoach nim 2016, ddm bao ddi séng cho ngudi lao dong va cé tic cho céc cd
dong, xay dung Cong ty phét trién bén viing, \

C"

Thay mat Hoi dong quan tri Céng ty, tdi xin cam on va chic sdc khoé den)@ n thé

quy vi c6 dong, can bo cong nhan vién chtc trong toan Cong ty. x
&
S

Kinh chtic Dai héi thanh cong t6t dep.

‘T/M HOI DONG QUAN TRI




