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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2014,
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2015

A. TINH HINH HOAT PONG SXKD CUA CONG TY NAM 2014

I. Pac diém, tinh hinh SXKD nam 2014:

Nam 2014 duge danh gia 1a nam 2013 kéo dai véi tinh trang ti€p tuc khé khan,
suy thodi cta thi trudong. Vé co ban, nén kinh t€ chua c6 nhiéu cédc yéu td tich cuc, cai
thién. Mac du Chinh Pht dd dua ra mot loat cdc chinh sdch nhiam thdo g& khoé khan
cho cac doanh nghiép nhung do nhitng khé khén noi tai kéo dai tt nhitng nam trudc
chua khac phuc duoc lai ¢6 thém nhiéu yéu t6 tdc dong nén chua mang lai hiéu qua rd
rét. Cac doanh nghiép ti€p tuc chim sau trong tinh trang tri tré, thua 16 va khé khan
kéo dai, chli y&u 1a ¢6 gang ton tai chi hdu nhu khong ¢ nhu cdu ddu tu, mé rong.

Da6i v6i hoat dong san xudt kinh doanh (SXKD) cuia Cong ty, nam 2014 ciing duge
d4nh gi4 1a nam kho khin nhat ké tir khi Cong ty chuyén sang hoat dong theo mo hinh
Cong ty ¢6 phan. Do lugng hang xuat nhap kh4u sut gidm manh, lugng hang héa qua
kho bao quan rat it , dién tich kho tréng tang dot bién trong thoi gian tuong doi dai
gan nhu hét 6 thdng dau nam tao ra con “khing hoang” vé dién tich kho tr6ng. Hon
nita, chinh sach thu€ ngay cang d¢ ning, caic quy dinh vé 1am hang, v€ van tai, cac chi
phi phét sinh tang, canh tranh ngay cang gay gt tic dong manh dén tat ca cic nghiép
vu giao nhan, van chuyén, luu kho, bao quan hang héa ctia Cong ty.

II. Két qua da dat duoc nam 2014:

Maic du trong cdc di€u kién vo cting khé khan cia ndm 2014 nhung nho dinh
huéng ding dan, su chi dao sdng sudt cia Hoi dong quan tri (HDQT) ma cht yéu la
cta Chu tich HDQT, viéc dieu hanh nang dong, st sao, ban linh viing vang ctia Ban
Lanh dao Cong ty, nhd su nd luc ¢6 ging clia tap thé CBCNV, c4c don vi trong cong
ty da cht dong tan dung moi co hoi, tap trung khic phuc khé khan, khai thac moi
ngudn lyc dé ting nguén thu, duy tri tiét kiém,...nén nam 2014 Cong ty di vuot qua
khing hoang vé dién tich kho tréng, phat huy hiéu qua tir nhitng hang muc di dau tu
tir nhiéu nam trudc, tiét kiém chi phi dé giit viing dugc su phat trién 6n dinh, cc chi
tiéu déu dat va vuot k& hoach dé ra, bao toan von va nang cip co s& vat chat cua Cong
ty, thu nhap clia ngudi lao dong 6n dinh va thuc hién ddy du nghia vu ndp ngan séch




cho Nha nué6c, nghia vu déi véi c6 dong, gilt vitng su 6n dinh ctia Cong ty vé tat ca
cac mat hoat dong.

Cu thé :
1. Nam 2014 Cong ty vuot chi tiéu k€ hoach cé vé doanh thu va 13i, dac biét 1oi nhuéan
sau thu€ dat 111% chi tiéu k& hoach da dugc Dai hoi c6 dong thudng nién thong qua.
Trong di€u kién thi truong chung vo ciing kho khin, lai chiu “khing hoang” vé dién
tich kho tréng gan nhu sudt 6 thang dau nam thi day 1a con s6 rat dang ghi nhan, phan
anh thanh cong ctia Cong ty trong viéc tan dung moi co hoi, khai thdc moi nguon luc
kinh doanh dé phat trién 6n dinh . Cic don vi trong Cong ty déu kinh doanh c6 13i,
dac biét 1a don vi Téng Kho 3 da nd luc cd ging khic phuc duogc viéc kho tréng ting
dot bién trong thdi gian tuong doi dai, gitt dugc 6n dinh trong diéu kién hé thong :
khach hang thué bao lién tuc bién dong, lién tuc tra lai dién tich kho thué, nd luc khai ~_,
thac t61 da dién tich kho, giai quyét kip thoi cdc phét sinh lién quan dén khach hang, b
ap dung chinh sich gid ca linh hoat, khai thac béi va dich vu trong gilt xe 6t0, can 3\%0“\'\}?
hang; nghiép vu giao nhan, van tai dat tang truéng khd bat chdp cdc khé khan vé thi- st
truong hang hoéa, quy dinh tai trong, phat sinh chi phi, khé khan vé su lién tuc bién %
dong cia gid xang déu, canh tranh gay gét, roi ro,...nhét 1a nghiép vu kinh doanh kho ==
ngoai quan da khang dinh dugc thuong hiéu manh vé co s& vat chat, uy tin, chat luong
dich vu véi cac cong ty nudc ngoai, c6 tang trudng manh mé, hiéu qua kinh doanh
kha gép phan quan trong trong két qua kinh doanh chung ctia toan Cong ty.

Nghiép vu cho thué van phong nam 2014 ti€p tuc 1a nghiép vu quan trong, mang
lai ngudn thu 16n, 6n dinh va hiéu qua cao. Nho ¢é tdm nhin chién luoc vé ddu tu cu
thé: D3 tan dung dat tai 5A Hoang Van Thu dé xay thém van phong lam viéc, nhd dé
Cong ty da khai thac toan bd tdoa nha mat dudng SA Hoang Van Thu cho thué van
phong. Cac dién tich van phong nho, 1€ khéc cling duoc khai thac t6i da. Day 1a ngudn
thu déng ké dé Cong ty hd trg phi quén Iy trong kinh doanh, én dinh két qua hoat
dong san xuat kinh doanh ctia toan Cong ty.

Cong ty hoan thanh céc nghia vu doi véi ngan sach nha nudc, thu nhap binh quan
cua nguoi lao dong dat 6,3 trieu dong/ngudi/thang= 100% ké& hoach nam va bang véi
mutc ndm 2013. Mifc c6 tic nam 2014 tra cho ¢6 dong Hoi dong quan tri Cong ty du
kién dé Pai hoi thong qua 13 16%, bing 152% so véi ké hoach d3 duoc Pai hoi cd
dong thuong nién thong qua.

Vi loai hinh kinh doanh dich vu 1a chu yéu, lai trong di€u kién chung vo cting khé
khan cédc chi tiéu kinh doanh Cong ty dat dugc trén day 1a minh ching rd nét su chi
dao ding huéng cta Hoi dong quan tri, sy diéu hanh ning dong, linh hoat, ban linh
viing vang ctia Ban Gidm d6c va su nd luc ¢d gang cla tap thé CBCNV Cong ty. Két
qua ndm 2014 14 két qua cha ca qud trinh nhiéu nam d4u tu, tao dung su 6n dinh, tao
dung thuong hiéu, quan hé, co ch€ chinh sach phu hop véi thi trudong, xay dung va gitt
on dinh hé thong khach hang gén b véi Cong ty, 1a két qua clia su doan két trén dudi
mot 1ong bao vé thanh qua lao dong clia Cong ty thoi ky déi méi.

2- Cong tac stra chita, nang cip co s& vat chat dap tng chét luong dich vu:

Xuét phat tr tinh hinh va dinh huéng ctia HDQT, do tinh hinh chung khé khan,
phai can d6i cac chi phi, nam 2014 cong tdic XDCB ctia Cong ty chu y&u tap trung vao
viéc hoan thanh cdc hang muc cén stra chita, cai tao, nang cap co sé vat chét, phuc vu
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yéu ciu hoat dong SXKD, phong chéng lut bdo, phong chdy chita chdy ctia cac khu
vuc kho nhu : nang nén kho tai khu vuc Téng Kho 3 Lac vién, stra chita dudng cong,
duong tram cén, stra chita quét voi ve bén ngoai cac nha kho sach s&, stta chita kho
10B ra mat duong Lé Thanh Tong, sta chita chéng dot mai kho, mang thodt nudc tai
khu vuc kho 4B Tran Ph, stra chita duong 6ng cap nude khu vuc 6 Hoang Diéu, nha
vé sinh, trdn nha cho Phong Dich vu giao nhan, son tudng ngoai, hang rao khu 4 tang
5A Hoang Vin Thu khang trang, sach dep,...

Céc hang muc XDCB nam 2014 déu duoc thuc hién ding quy dinh quan 1y XDCB
ctia Nha nudc, dam bao tién do, chat luong k¥ thuat, tiét kiém chi phi, phtt hop véi cac
diéu kién thuc t€, dap ing yéu cdu SXKD, gép phan tao nén két qua kinh doanh chung
cua toan Cong ty.

3- Cong tdc nhan su nam 2014 da theo sdt nhu cdu lao dong clia cdc don vi, sdp x€p ,
diéu chuyén nhan su hop 1y, ddm bdo moi ngudi déu c¢é viéc lam. Giit nguyén céc vi
trf 1anh dao, tap trung cong tic quan 1y, tdi bd nhiém 07 cdn bo 1anh dao cap phong,
tuyén dung mot s6 nhan vién, ddp ting nhu cdu cong viéc. Dam bao 100% CBCNV
dugc déng BHXH, BHYT, Béo hiém thit nghiép theo quy dinh cia Nha nudc. Gidi
quyét day du cac ch€ do déi v6i ngudi lao dong nhu nang luong ding han, ch€ do khi
&m dau, thai san, tai nan, cham dit hop dong lao dong...

Cong ty luon tao diéu kién cho cdn bo 1dnh dao cip phong phat huy dugc tinh cht
dong, sdng tao, tinh chiu trach nhiém trong cong viéc. Viéc st dung lao ddng cua
Cong ty dam bao tinh phu hgp va hiéu qua véi lao dong hién c6 ctia Cong ty. Mot sO
nhém cong viéc nhu bio vé, vé sinh cong nghiép,...Cong ty chuyén dan sang hop
doéng thué lao dong, giam chi phi, nang cao chit luong nghiép vu.

4- Pam bao an toan con ngudi, kho tang, phuong tién, nha xudng, hang hod, thiét bi,
an ninh kinh t€, bdo toan va phét trién v6n, khong ddu tu ngoai nganh gay that thoat,
thua 16,...Dac biét cong tac phong chay chita chdy va phong chong bao lut 1a nhiing
hoat ddong quan trong ngang tam san xuit kinh doanh dugc thudng xuyén chi trong,
dam bao tuyét d6i an toan hé thong co s& vat chat rong 16n cua Cong ty. Day cling la
mot thanh cong ddng ké ctia Cong ty nam 2014.

5- Chd trong cong tdc quan tri va bdo vé an ninh ndi b, y thic tu gidc clia ngudi lao
dong trong viéc hoan thanh nhiém vu trong sdn xuét kinh doanh, git gin sy én dinh
cua Cong ty vé cdc mat hoat dong.

Tém lai, nim 2014 Cong ty da ti€p tuc thanh cong trong viéc nd luc cd gang
bang moi gidi phap dat két qua t6t trong kinh doanh, hoan thanh xuét séc tét ca chi
tiéu k& hoach da duoc Dai hoi c6 dong thuong nién thong qua, bao toan von va tai san
cua Cong ty, hoan thanh nghia vu ndp ngan sach cho Nha nudc, dac biét tap trung gitt
én dinh thu nhap cho ngudi lao dong, ddm bdo viéc 1am, 6n dinh va cdi thién thu nhap
cho nguoi lao dong. Trong di€u kién thi trudong vo cting khé khan trong nam 2014, rat
nhiéu doanh nghiép khong c6 doanh thu, khong ¢ viéc 1am, nhi€u doanh nghiép pha
san, day la thanh tich rit dang ghi nhan Cong ty da dat dugc.

Tuy nhién, Cong ty ciing con rat nhiéu viéc phai ti€p tuc quan tam giai quyét : vin
dé Kho Lach Tray nhiéu nam kinh doanh khong c6 hiéu qua van chua c6 diéu kién
gidi quyét, chat lugng lao dong mac du ludn duge chid trong quan tdm van chua c6
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diéu kién cai thién déng ké, viec béi dudng, dao tao nhan luc 1anh dao don vi ciing
con gap khong it kho khan. Ngoai ra, nhitng kho khan trong viéc cai cidch hanh chinh,
chinh sach thué€, cic quy dinh ctia Hai quan,...doi hoi Cong ty phai ddu tu thém nhan
luc, thiét bi, thoi gian,. ..

II1. So liéu két qua SXKD nam 2014 :

Pon vi tinh : triéu dong

CAC CHI TIEU KE HOACH NAM THUC HIEN SO SANH (%)
2014 NAM 2014 Thuc hién 2014/
K¢& hoach 2014
Von diéu l¢ 42.000 42.000
Doanh thu 57.350 57.769 101
Loi nhuan truéc thué 11.000 12.144 110
Thué TNDN 2.420 2.645 109
Loi nhuéan sau thué 8.580 9.499 111
Nop ngan siach 15.763 15.431 98
Lao dong 143 142 99
Thu nhap binh quan 6,3 6,3 100
(/nguoi/thang)
Cé titc (%) 10,5 (Dykién) 16,0 152

IV. Viéc thuc thi theo Luat Doanh nghiép va Diéu 1é Cong ty cd phén cia
HDOT:

- HDQT da tuan thl nguyén tac, pham vi, chic trach diéu hanh, quan 1y Céng ty theo
Luat Doanh nghiép va Diéu 1¢ Cong ty, thuc hién ding thdm quyén ra quyét dinh
quan 1y diéu hanh Cong ty theo Diéu 1¢ Céng ty cb phan.

- Ban ki€m soét Cong ty dd hoan thanh t6t nhiém vu kiém tra, gidm st moi hoat dong
cua HDQT va Ban Gidm déc Cong ty.

B. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2015

I. CHI TIEU KE HOACH SXKD NAM 2015

Vi quyét tam ctia Chinh pht coi viéc thdo g& khé khan, cai thién moi truong kinh
doanh cho doanh nghiép 13 nhiém vu trong tam, thudng xuyén va tao su chuyén bién
manh mé trong nam 2015, v6i su xudt hién mot s6 cic yéu t6 tich cuc clia nén kinh té,
vOi tinh hinh thi trudng hang héa dang am dan 1én vao thdng cudi clia nim 2014 va
thuc t€ dién tich kho tréng tai cdc khu vuc kho ctia Cong ty da duoc phii kin hiu hét
vao nhitng ngay dau nam, cdc nghiép vu van tai, thué nha tam thdi tuong d6i 6n dinh,
dich vu ngoai quan dang c6 nhiing tin hiéu tich cuc cho ching ta hy vong vé ngudn
thu trong nam 2015. Tuy nhién, v€ mat chi phi thi ngoai viéc kho ting, co s& vat chét
duge xay dung lau nam, ngay cang xudng cap, phuong tién van tai dén chu ky bao
dubng, thay thé, chi phi sifa chifa, bdo dudng 16n, cdc chi phi ddu vao lién tuc phat
sinh, thi trudng dich vu canh tranh ngay cang gay gat,...1a nhiing yéu t6 tic dong
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gidm 14i thi nam 2015 thué dat tai Khu vuc Tong Kho 3 Lac vién tang dot bién
lén 840% va Khu vuc 5A Hoang Vin Thu ciing tang gdp nhiéu lan thuc su la yéu t6
gy mat can d6i nghiém trong dén chi tiéu 1i cha Cong ty. Tong Kho 3 tit mot don vi
c6 dong gbp 16n vao két qua kinh doanh ctia Cong ty khong thé khic phuc néi chi phi
vé thué€ dat, ca Cong ty vao cudc “gdnh” chi phi thu€ dat va vi vay chi tiéu 1di cua
Cong ty bi tdc dong giam manh. Cong ty di tich cuc kién nghi dén cédc co quan chic
nang dé xem xét ¢ gidi phdp thdo g, giai quyét khé khan cho doanh nghiép.

Vi vay, Cong ty xac dinh nam 2015 12 ndm then ch6t ddm bao cho su 6n dinh va
phat trién ctia Cong ty, trong dé dic biét vu tién tap trung gitt 6n dinh moi mat, bao
dam cong an viéc lam, ddi s6ng cho ngudi lao dong va nop thué cho Nha nudc, cd tic
cho c6 dong. Trén co s& d6, Cong ty xac dinh cic chi tiéu k& hoach nam 2015 nhu sau

1. Doanh thu : 60.000 tr.d
2. Loi nhuan truée thué : | 8.500 tr.d
3. Nop ngan sach :  17.856 tr.d
4. Ty lé tra co tirc : | 11%/nam
5. Thu nhap binh quan : | 6,3 tr.d/nguoi/thang

II. CAC GIAI PHAP THUC HIEN NHIEM VU NAM 2015 :

1. Gidi phdp vé kinh doanh:

Dé dat dugc céc chi tiéu k& hoach nam 2015 nhu trén, Cong ty x4c dinh phai khéc
phuc moi khé khin, tan dung moi nguén luc dé tdng ngudn thu, st dung, khai thac
triet d¢ 100% thé manh vé thuong hiéu, vé co s& vat chét, phuong tién, thiét bi, tan
dung céc co hoi dé tang trudng... Khéi kho : Tang cudng st dung dat cé hiéu qua,
gidm thiéu muc thap nhdt dién tich kho tréng, tan dung kinh doanh hang bdi, tang
cuong dich vu tram cén, trong gilt xe 6td va cdc dich vu phu trg khac, 4p dung chinh
sach gid linh hoat, chinh sdch marketing, sit sao thu doi cong no, ... Khéi giao nhan,
van tai duy tri 6n dinh va tan dung moi co hoi dé cai thién theo huéng phat trién, phat
huy thé manh thuong hiéu dich vu Ngoai quan, van tai...gitt gin n dinh hé théng
khéch hang va doanh thu cho thué van phong. Khéi quan 1y theo sat kinh doanh, chi
dao, diéu hanh phtt hop véi cdc diéu kién thuc t€, ddm bao diéu kién vé vén, vé co
ché, vé quan hé, diéu hanh gid c4, tu van phép 1y... ddm béao hiéu qua kinh doanh t6t
nhat .

Do gi4 thue dat tang nén dé 1ai khong bi gidm dot ngot, Cong ty s& tim cdch
thuyét phuc khach hang cing chia sé bang cach nang gid thué kho 1én so v6i mit bang
hién tai. Day Ia viéc l1am rat khé khan.

2.Chil trong ddu tw phdt trién ngudén nhdn luc :

Ti€p tuc dau tu ngudn nhan luc, 1am t6t cong tdc nhan su. Quan tam bdi dudng, dao
tao nguén nhan luc 1anh dao, sip x&p, b tri, st dung lao dong hién c6 hiéu qua nhit.
C6 k€ hoach tuyén dung cdc cén bo tré c6 nang luc dé dép ting yéu cdu cong viéc.

3. Tdng cuong cong tac quan tri noi bo :
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- Nang cao chat lugng cong tdc quan 1y, di€u hanh. Cong tdc diéu hanh nam 2015
duoc xac dinh pha1 hét sic nhanh nhay, linh hoat véi cac yéu to dong cta thi truong,
tap trung cao dé d6i mat v6i nhiing kho khan, ti€p tuc gil 6n dinh trong kinh
doanh.Phét huy cao su chu dong, tinh than trach nhiém, su linh hoat, nang dong trong
kinh doanh ctia Lanh dao cédc don vi, day manh phdi hop chat ché gifta cdc don vi dé
cung cap cho khédch hang dich vu hiéu qua nhét.

- Tang cudng cong tdc bdo vé ndi bo, cong tdc bao vé kinh t€, an ninh trat tu cc
khu vuc, doan két noi bo, kién quyét bao vé thanh qua lao dong cuia Cong ty.

- Phét huy t6i da moi nang luc hién c¢6 dé 6n dinh Cong ty vé cdc mat hoat dong.
Duy tri ky luat lao dong va thuc hién nghiem chinh cédc quy ché, quy dinh cta Cong
ty. Thuc hién t6t cong tdc vé sinh moi truong, phong chdy chita chay, phong chong
bao lut, cht dong dau tu nang cap kho bai nhdm han ché tic dong x4u vé bién déi khi
hau va thién tai bat thudng,...dam bao tuyét doi an toan kho tang, hang hod, phuong
tién.

Trén day 1a nhitng két qua hoat dong SXKD nam 2014, k& hoach, phuong huéng
va giai phap hoat dong nam 2015 cla Cong ty. Nam 2015 12 nim c6 nhi€u ngay ky
niém 16n ctia dat nude, 13 nam cudi clia k& hoach phdt trién 5 nam giai doan 2011-
2015, d6i v6i Cong ty 1a ky niém 45 nam ngay thanh 1ap nganh Vietrans, phat huy
nhiing thanh cong da dat dugc trong nhitng ndm qua, vé6i truyén thong doan két, véi su
nd luc va quyét tam phan d4u clia toan thé CBCNV dudi su chi dao st sao Va nang
dong ctia Hoi dong quan tri va Ban Lanh dao Cong ty, sy tng ho cia cdc ¢6 dong,
Cong ty s& tap trung SXKD, khic phuc moi khé khan dé hoan thanh vugt mic céc chi
tiéu k& hoach nam 2015, xay dung Cong ty phat trién bén vitng, dam béo doi s6ng cho
ngudi lao dong va cd titc cho cac cd dong.
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Thay mat Hoi déng quan tri Cong ty, toi xin cdm on va chic stic khoé dén toan thé
quy vi c6 dong, cdn bd cong nhan vién chic trong toan Cong ty.

Kinh chiic Pai hoi thanh cong tot dep.
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