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BAO CAO

KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019,
KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

A.KET QUA HOAT BONG SXKD CUA CONG TY NAM 2019

I. Pic diém, tinh hinh sian xuat kinh doanh (SXKD) cia Cong ty nam 2019:

Nim 2019 nén kinh té Viét Nam mac du dang trén da tang truéng nhung van tlep
tuc chiu anh huéng bdi mot sé ton tai, khé khan tir nam 2018 v&i céc yéu td chi phi dau
vao tang cling anh hudng tiéu cuc tir cude chién tranh thuong mai My - Trung tac dong.
Trong bdi canh d6, hoat déng kinh doanh cta Céng ty ngay tir nhiing thang d4u nim da
v6 cung khé khan voi lugng hang héa giao nhén luan chuyén qua kho giam manh, dién
tich kho tréng tang trong 6 théng d4u nim.

Trong diéu kién nhu véy, hoat ddng SXKD cta Cong ty nam 2019 c6 nhiing thuan
loi va kho khin dan xen. Khé khian chii yéu ctia Cong ty ndm 2019 la tir thi trudng, hang
hoa giam sut, vi tri dia ly cta kho hang céch xa Céng bién méi dau tu bién nhung yéu t6
thuén loi trudc ddy thanh yéu t§ giam stic canh tranh, trong khi véi thi trudng canh tranh
ngay cang khoc liét hon, s&u hon, céc chi phi phét sinh ngdy cang 16n hon va déc biét la
kh6 khian vé chit luong ngudn luc lao déng Cong ty dang nd luc khéc phuc.

II. Két qua da dat dwoe nim 2019:

Mic du didu kién khé khan nhung voi su chi dao sat sao cua Hoi dong quan tri
(HPQT), viéc diéu hanh, dinh hudng cua Giam dbc Cong ty theo sat tung don vi dé thao
g kho khan, ban ra giai phap khic phuc, bu dap ngudn doanh thu thiéu hut. Bing céc
giai phap quan tri diing dan, phi hop dé can dbi két qué kinh doanh chung, thuc hién tai
co cdu lai cac phong ban trong Cong ty va déc bigt la véi sy van dung chinh sich cua
Nha nuéc cling véi su nd luc cao clia cac don vi trong Cong ty thi két qua kinh doanh
ctia toan Cdng ty da dat dwoc cac muc tidu dé ra cho ném 2019, thuc hién day du nghia
vu ndp ngén sach cho Nha nudc, trach nhiém tra cd tirc cho cb dong, trong d6 quan trong
nhét, rd rét nhét 1a Cong ty dd dam bao dugc muc tidu én dinh, cai thién doi song vat
chét va tinh thin cho CBCNV ngay cang tang 1én. Cu thé nhu sau :

1. Tu lue, tw cuong, quyet tim cao trong cong tac quan ly diéu hanh, Kkhic phuc
moi kho khan, dat két qua kha trong hoat dong SXKD, hoan thanh céc chi tiéu ké
hoach vé kinh doanh da dwgc Pai hoi cb dong thong qua trong d6 hoan thanh vuot
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mitc chi tiéu vé loi nhuin. Nam 2019, v6i nhiing kho khan vé thleu hut doanh thu ngay
tr nhimg thang dau ndm, Cong ty da rat nd luc trong viéc bu dap doanh thu va dam bao
chi tiéu k& hoach vé 13i. Két qua nam 2019 Céng ty da vuot 21% ké hoach vé lai, hoan
thanh nghia vu dbi voi ngan sach Nha nuée, thu nhap binh quan clia ngudi lao dOng dat
8,9 triéu ddng/ngudi/thang, ting 5% so voi ké hoach. Cong ty dam béo tra b tirc cho ¢
dong dat trén muc phuong an déd duoc Pai hoi cb d6ng thuong nién thong qua. Cac mit
cOng tac khac déu gitt dugc sy on dinh. Trong diéu kién kinh doanh chiu tac dong suy
giam tu thi truong hang hoa bing su nd luc cao cua cac don vi trong Cong ty va sy van
dong linh hoat co ché chinh sach ctia Nha nudc thi ket qua kinh doanh ndm 2019 hoan
thanh vuot murc ké hoach vé 1ai d khing dinh nd luc rét cao cua Cong ty dé gift vimg su
phét trién 6n dinh. Céc don vi khéi kho dd vuot qua khé khan tir thi truong hang hda, tur
tdc dong chi phi phat sinh ting,... hoan thanh vugt muc ké hoach vé doanh thu va loi
nhuén, ndi troi la thanh tich cta Tong kho 3 Lac Vién véi hiéu qua kinh doanh kho, béi
dat dugc muc tdi da CSVC hién co, chiém ty trong 16n déng gép vao két qua kinh doanh
chung ctia Cong ty. Cac don vi khéi giao nhén — van tai c6 mdt nam thue su kho khén
véi tac dong sdu va rong tir thi trudong, hang héa, dd anh hudng truc tiép dén két qua
kinh doanh ctia phong Ngoai quan va phong Giao nhén — van tai. Tuy nhién v6i nhiing
giai phép quan tri cua Cong ty va nd luc khic phuc kho khin thi hai don vi van dat két
qua kinh doanh c9 14i, trong d6 dich vy Ngoai quan van 1a thuong hiéu manh ctia Cong
ty, gitt viing dugc hé théng khach hang, dam bao chét luong dich vu. Nghiép vu cho
thué vin phong, trong gilt xe 6 t6 dugc khai thac t61 da, mang lai nguon thu on dinh véi
ty 1& 14i cao, ngay cang khing dinh dinh huéng kinh doanh va sy dau tu dung dan clia
Cong ty.

2. Niam 2019 Cong ty tip trung cong tac diéu hanh, quéan ly, quan tri, trién khai
thanh cong viéc sap x€p, b6 tri nhan sy tir linh dao dén nhan vién, dinh bién lai cac
phong ban tu khéi quan ly dén cac don vi nghiép vy kinh doanh dam bao don vi nao
cling c6 lénh dao phu trach, ning cao hiéu qua va nang sudt lao dong. Pén nay toan
Céng ty d on dinh vé nhén su va tép trung trién khai cac nhiém vu duge giao.

Cong ty ludn dam bao doi song vat chét, tinh than va cac quyen loi ché d6 cho
ngudi lao dong : 100% CBCNV dugc déng BHXH, BHYT, BH thét nghiép theo quy
dinh cla Nha nudc. Giai quyet ddy da cac ché do dbi véi ngudi lao dong nhu néng
luong dung han, ché @6 khi 6m dau, thai san, tai nan, chdm dut hop dong lao dong, nghi
ché d6. Nam 2019 Cong ty da tép trung néng cao thu nhép cla nguoi lao dong, ting 5%
so v6i cung ky ndm ngodi. Ngudi lao dong duoc huorng day du cac ché d tham quan du
lich, cac ngay 1€ trong nam,... tao su phén khéi dong vién tinh than toan thé CNVC - lao
dong, tao dong luc va su gan két ctia ngudi lao ddng véi cac hoat dong chung clia Cong
ty. Day la két qua rd nét clia Cong ty dat dugc nam 2019.

3. Cong tac stra chira, duy tu, bao dudng, nang cip co s& vat chit dip tng voi
yeu cdu SXKD, didm bdo an toan kho tang, hang héa phu hop véi dleu kién thuc té
clia Cong ty. Cong ty trién khai thuc hién mot s6 hang muc trong tam, thiét thue, cu thé:
cai tao ndng cap nén kho sé 9A, lap dat hé théng thu 161 chéng sét, 1am 04 gian nha vé
sinh méi tai khu vuc Tdng kho 3 Lac Vién, nang cdp méng, mai cum kho 2-3-4 cho
Coéng ty Chau Giang thué. Cac hang muc déu duoc thuc hién dung quy dinh quan ly
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XDCB cuia Nha nuéce, dam bao tién do, an toan, chit luong k¥ thuat, gia thanh tiét kiém,
dap tng yéu cau SXKD.

4. Thuwong xuyen duy tri ky luit lao dong va thuc hién nghiém chinh cac quy
ché, quy dinh ciia Céng ty. Cac cbng tic vé sinh moi trudng, phong chong chdy no,
phong chéng lut bdo, an ninh trat tu,... dugc thudng xuyén chi trong dau tu, kiém tra
viéc thyc hién. Dam bao tuyét d01 an toan con ngudi, kho tang, phuong tién, nha xudng,
hang hoa, thiét bi, an ninh kinh t& va trat tu khu vuc.

Nam 2019, Dang bo Céng ty dugc Pang bd Khdi Doanh nghiép Thanh pho Hai
Phong cdng nhan Pang bo trong sach viing manh tiéu biéu, hoan thanh xuét sic nhiém
vy, Cong doan Cong ty duoc ting Bing khen ctia LDLD Thanh phd.

Dé quyét tam thuc hién cic nhi¢m vu trong thoi gian toi, Cong ty vin con rit
nhiéu vigc phai quan tam glat quyét, trong do tIep tuc chu trong v1ec néng cao chit
lwong lao dong, sap ,\ep, bo tri lao dpng co hiéu qua dam bdo yéu cdu ciia cong viéc.
Trén co so do, C(’)‘ng ty wu tién nguwoi lao dpng ndo ciing cé viéc lam va tirng bwdc cdi
thién doi sbng ciing nhuw thu nhip cia ngwoi lao ddng cao hon ndm trudc.
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II. S liéu két qua SXKD nim 2019:

Don vi : triéu dong

CAcC cHI TIEU KH 2019 THU'C HIEN SO SANH TH
] : i 2019 2019/KH 2019 (%)

VON PIEU LE 42.000 42.000

DOANH THU 47.175 45.685 97
LOINHUAN TRUGC THUE 7.500 9.077 121
THUE TNDN 1.500 1.827 122
LQINHUAN SAU THUE 6.000 7.250 121
NQP NGAN SACH 14.944 13.414 90
LAO DONG e Y 86 89
THU NHAP B/Q (TR,D/NG/TH) 8,5 8,9 105
CO TUC (%) 9,5| (Du kién) 13 137

B. KE HOACH KINH DOANH NAM 2020:

1. Nhirng chi tiéu ké hoach SXKD nim 2020 :

Ngay tir nhitng thang diu nim 2020, Cong ty phai d6i mat véi kho khan “kép”.
Bén canh thuc trang hang héa canh tranh, thiéu nguon luc, dich bénh Covid — 19 bung
phat tac dong ti€u cyc toi kinh té toan cAu, kinh té Viét Nam, trong d6 tac dong truc tiép
t61 hé thdng khach hang Cong ty. Hang héa qua kho, giao nhén, vén tai ... giam st
nhanh chéng sé luong, kho trong tang 1€n, mot s nghiép vu nguy co 16, khong cd vige
lam. Tinh hinh cang cép thiét hon khi dich Covid — 19 dién bién phirc tap, bién dong kho
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lwdng chua biét khi nao dimg lai. Trudc tinh hinh d6, Cong ty xé4c dinh phai hét strc binh
tinh, chét chiu thuan loi, t4n dung moi loi thé va han ché murc thdp nhit hau qua tir tac
dong cta dich bénh, tinh toén cu thé timg chi tiéu ké hoach dua trén co s& thuc t& va cb
géng cao nhét. Dong thoi Cong ty phai thich tng cao vGi nhing bién dong cua thi truong
va céc tinh huong phat sinh, tdp trung cao hon, quyét 1iét hon nita trong cong tac kinh
doanh, quan ly diéu hanh, nam 2020 1a tiép tuc 6n dinh bd may, dam bao 6n dinh va hieu
qua kinh doanh, chu trong chit lugng ting trudng, bao dam nghia vu thué d6i v6i Nha
nuée va wu tién On dinh va céi thién thu nhép cho nguoi lao dong.

Trén co s& 46, Céng ty xé4c dinh cAc chi tiéu ké hoach nam 2020 nhu sau :

1. | Doanh thu 42.000 tr.d

2. | Loi nhuin truée thud 8.400 tr.d

3. | NOp ngin sach 11.644

4. | Ty 18 tra cb tic 11 %

S. | Thu nhép binh quan 10,6 tr.d/ngwoi/thang

II. Cac giai phap thwe hién nhiém vu nim 2020 : 3

1. Cdc gidi phdp vé kinh doanh dich vu :

Kién dinh tinh than tu lwe, twr cu’0’ng, khic phuc moi khé khin, 6n dinh hé thong
khich hang véi co ché ap dung gia ca linh hoat, phu hop v6i tinh hinh thye té.
Cong ty xac dinh tén dung cac co hoi trong kinh doanh la yéu to hang dAu quyét dmh su
thanh cdng, tiép tuc viéc ap dung céc co ché vu dai (ve gid ca, vé didu kién lam hang, chi
phi marketing ...) cho mét s6 khach hang tai mot s6 thoi dlem dé tuyét ddi khong bo 13
céc co hdi. Da dang hinh thirc cho thué kho, bai, khai thac t6i da CSVC hién c6. Cac don
vi khéi giao nhn — van tai tiép tuc gilt viing h¢ thong khach hang hién c6 va tim kiém
khéch hang méi, coi ddy 1a tiéu chi dé danh gia két qua kinh doanh, phat huy thé manh
thuong hi¢u dich vu hang ngoai quan, néng cao hiéu qua nghiép vu giao nhén — vén tai

. .khai thac t6t dich vu cho thué vin phong, trong gift xe 6 to. Khéi quan ly theo sét kinh
doanh chi dao, diéu hanh  pht hop véi cac d1eu kién thuc té, ddm bao didu kién vé vén,
ve co ché, vé quan hé, didu hanh gia ca, tu van phép ly, théo g& kho khén cho cac don

. d4m bao hiéu qua kinh doanh t6t nhét, chudn bi sin sang cac didu kién tiép nhan
hang hoéa khi dich bénh két thic, cac co hoi kinh doanh héi phuc... Quyét tim hoan thanh
vuot mirc k& hoach nam 2020. :

2. Cdc gidi phdp vé dau tu, néng cép co sG vit chit :

Tép trung cong tac duy tu, nang cap co s& Vit chit hién c6 pht hop voi diéu kién
SXKD, ti da hoa viéc SAp x€p kho tang, hang héa mang lai hi¢u qua kinh té cao. Trién
khai cong tac dAu tu dung huong, sat véi thuc té, tranh tht co hdi thi trudng, diéu kién
v& vén, dau tu phi hop v6i yéu cau SXKD va mang lai hidu qua cao nhét.

3. Cbng tdc én dinh b mady nhin su, tié'p tuc phdt trién ngubn nhin lic :




- Cong ty tlep tuc n dinh, sép xép ngudn nhan lyc, lam tdt cong tac nhén su. Tép
trung sap x€p, b tri lao dong hién c6 dat hiéu qua, dam bao tinh gon bd may nhung véan
dap tng dugc yéu céu cong vigc.

- Tiép tuc nang cao chét luong, dbi méi cong téc quan ly, d1eu hanh. Cong tac didu
hanh nam 2020 dugc xac dinh phai hét sic linh hoat véi cac yéu té bién dong cua thi
trudng, tiép tuc gitt vitng muc tiéu la dam bao dn dinh, hiéu qua kinh doanh, tiét kiém
chi phi. Phat huy tinh cht dong, linh hoat, dbi mat véi nhitng khé khan tir thi truong,
hang héa do dién bién phuc tap cua tinh hinh dich bgénh dé mang lai hiéu qua kinh doanh
v6i myc ti€éu hoan thanh ké hoach SXKD.

4. Cong tdc qudn tri ni bo:
Téap trung ph01 hop chat ché giita cac don vi trong Cong ty dé vuot qua khé khan,

4n dinh cac mat hoat déng, hoan thanh thang loi ké hoach SXKD nam 2020. Duy tri ky
luat lao déng va thuc hién nghi€ém chinh cac quy ché, quy dinh cua Coéng ty. Thuc hién
tdt cong tac vé sinh mdi trudng, phong chay chita chdy, phong chbng bao lut... Thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi. Cham lo doi séng cho ngudi lao dong. Giit gin doan két
ndi bd, xdy dung vdn hoda doanh nghip, thuc hién t6t quy ché dan cht trong doanh
nghiép vé& phat huy sttc manh tap thé, dam bao tuyét déi an toan kho tang, hang hoa,
phuong tién.

Trén déy la nhitng két qua hoat ddng SXKD nam 2019, ké hoach va céc giai phép
kinh doanh nam 2020 cta Cong ty. Vi tinh than sin sang dbi mat véi nhitng khé khan,
chép nhéan canh tranh trong kinh té thi trudng voi nhimng co hoi va thach thire dan xen,
phat huy truyén théng tu hao phat trién, phat huy tinh than doan két ndi bd, voi su nd luc
va quyét tdm phén dAu ctia toan thé8 CBCNV, chiing ta tin tuéng Cong ty s€ hoan thanh
xuét sic cdc muc tiéu dd dit ra nim 2020 va viing vang budc tiép trén con dudng 6n
dinh va phat trién Cong ty.

Thay mit Hoi dong quén tri Cong ty, t6i xin cam on va chuc sirc khoe dén toan
thé quy vi cd dong, can bd cdng nhan vién chirc trong toan Cong ty.

Kinh chuc Dai hoi thanh cong tdt dep.
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