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A. TINH HINH HOAT PONG SXKD CUA CONG TY NAM 2016

I. Pac diém. tinh hinh SXKD niam 2016 :

Trong boi canh dién bién phic tap cla kinh t& thé€ gidi, kinh t&€ Viét nam nim
2016 c6 nhi€u bién dong. Mic du khong dat dugc chi tiéu t6c do ting trudng da dé ra
nhung vé chl dao nén kinh t& ¢ nhiéu cai thién dédng k€ : kinh t€ vi mo tiép tuc én
dinh, lam phét dugc duy tri & muc thap, ting trudng tin dung dat muc kh4 cao, s6 doanh
nghiép thanh 14p méi va quay tré lai hoat dong tdng muic ky luc,... Tuy nhién, bén canh
nhiing két qua duge cho 1a hdi phuc 16 nét nhu vay thi nén kinh t&€ vin dang phai d&i
mat véi nhi€u khé khin, thdch thitc nhu vdn d€ ng x4u chua duge gidi quyét dit diém,
ng cong tang nhanh, boi chi ngan sich, moi truong dau tu kinh doanh di bude diu céd
cai thién nhung cdc doanh nghiép vin gap nhiéu khé khan, thi trudng hang héa kém séi
dong, bén canh s6 doanh nghiép thanh 1ap mdi thi s6 doanh nghiép hoan t4t tha tuc gidi
thé trong ndm cling ting cao cho thdy van tén tai rit nhiéu khé khan, canh tranh ngay
cang gay gét, khéc liét, cdc y&u t6 ddm bdo tang trudng kinh t€ chua thuc su viing chic,
thi trudng dién bién phtc tap va con nhiéu bt én.

Trong di€u kién thi trudng chung nhu vy, hoat dong sén xuat kinh doanh clia Cong
ty nam 2016 phai d6i mit v6i khé khin “ kép”, ¢6 thé néi 12 nim khoé khan nhét ké tir
khi Cong ty hoat dong theo mo hinh Cong ty cd phén : Ngoai viéc bi 4nh hudng cla thi
trudng hang héa néi chung, canh tranh ngay cang gay git, gid dich vu gidm, chi phi
phét sinh lai ting din dén viéc suy gidm manh cla cdc nghiép vu giao nhan- vén tai,
kinh doanh kho hang ti€p tuc bi tdc dong cla chi phi thué dat qua cao thi hoat dong
kinh doanh cdn bi tdc dong tiéu cuc bdi Quyét dinh thu héi d4t khu vuc kho 4B Trin
Phu clia UBND Thanh ph& din dé&n viéc thu hep dién tich kinh doanh, gidm stt nguén
thu ctia Cong ty.

II. Két qua da dat duoc nam 2016:
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. Mac dir trong céc diéu kién vo cling khé khin ndm 2016 nhung sau nhiéu nam tao
dung su én dinh, nho dinh huéng ding dén, su chi dao sit sao cia HDQT ma chi yéu 1a
clia Chti tich HDQT, viéc diéu hanh nang dong va nhitng quyét sdch ding thoi diém cha
Ban Gidm d6c Cong ty, cdc don vi trong cong ty da nd luc c¢d ging tap trung khic phuc
khé khan, 4p dung cdc giai phép déng bo khai thdc moi ngudn luc dé bl dip chi phy,
duy tri tiét kiém va cit gidm chi phi t6i da,...nén Coéng ty da thanh cong trong viéc gift
vitng su phét trién 6n dinh, dat dugc két qua t6t vé cdc mat hoat dong. Cu the :

1. Hoan thanh céc chi tiéu k& hoach da dugc PH c6 dong thudng nién thong qua :
Nam 2016 chi tiéu doanh thu chia Cong ty dat mitc 95%KH, cédc chi tiéu khic Cong ty
déu vuot k& hoach dé ra, trong d6 chi tiéu 131 vuot muic k&€ hoach 11%, ty 1€ 1di/doanh
thu dat mic kha cao so v6i muc tiéu 12 thanh tich rat ddng ghi nhan ctia Cong ty. T4t ca
céc don vi trong Cong ty déu kinh doanh c¢6 13i. Cong ty hoan thanh-cdc nghia vu doi
véi ngén sdch nha nudc, mitc ndp ngan sich dat 102% k& hoach — tang so vdi cling ky
nim ngoéi 5%, thu nhap binh quan clia ngudi lao dong dat 7,2 triéu dong/ngudi/thing,
ting 3% so véi nam 2015. Cong ty dim bdo trd ¢ tic ndm 2016 cho céc ¢ dong cao
hon mifc phuong 4n da duge Dai hoi ¢6 dong thudng nién thong qua.

Trong diéu kién rat khé khin nhung véi nhitng chi tiéu da dat dugce trong nam 2016
c6 thé khang dinh Cong ty di cé nhimg dinh huéng duing dan, cdc gidi phdp trong kinh
doanh kip thdi, hiéu qua, phit hgp véi diéu kién thuc t&. K&t qua la nam 2016, mic du
v6 cling khé khan Cong ty tiép tuc thanh cong trong viéc gilt viing su phat trién 6n dinh
vé cdc mat hoat dong, trong d6 ddm bdo cic muc tiéu quan trong 12 6n dinh va ting
buée cai thién thu nhap cho CBCNV, hoan thanh nghia vu do1 véi ngén sdch Nha nudc
va tra ¢d tifc cho cd dong.

2- Cong tac diu tu dugc dinh huéng ding, phit hop v6i nhu cau SXKD, phi hop
véi diéu kién thuc t€ cia Cong ty mang lai hiéu qua kinh doanh cao. Nam 2016 Cong
ty trién khai thuc hién cong tdc XDCB, sira chita céi tao duy tu cdc hang muc kho hang
theo trong tam, thiét thuc. Khai th4c thém loai hinh kho mini, phlt hop véi nhu cdu cla
khéch hang, gép phin vao hiéu qua tai cfu tric co s& vat chat kho tang clia Cong ty:

- Xay dung méi hon 700 m2 - kho 30, m& rong nha gara xe 6 to dé phat trién dich vu
trong gitt xe 6 t0, mang lai hiéu qua kinh doanh cao.

- Cai tao, nang cép hé théng ludi dién Khu vuc Kho 3 Lac vién.

- Khdo sdt, ddnh gid lai kha nang chat x&p tai trong trén nén kho, bé sung sira déi Quy
ch€ kinh doanh kho hang ctia Cong ty

Viéc chi trong cong tdc dau tu x4y dung cai tao, stta chita nang cép kho tang sau
nhiéu ndm da dua co s& vat chét clia Cong ty 1én tdm chét lugng cao hon, dép tng yéu
cdu ctia khdch hang va nang cao thuong hiéu clia Cong ty. Ngoai ra, Cong ty cling tién
hanh téi-co cdu-phueng tién van tai, thanh 1y bét mat s6 ddu xe sau nhiéu nim st dung
da xudng cdp trAm trong, nguy co mét an toan giao thong cao va khai thic kinh doanh
khong hiéu qud. Viéc tdi co cfu phuong tién van tai hoan toan phlt hop vdi thi trudng
hang héa khé khian va diéu kién thyc t&€ clia Cong ty vé lao dong, viéc lam, phuong
tién,...nhdm muc dich dam béo hiéu qué cha dich vu ndy va hiéu qua kinh doanh cla
toan Cong ty.
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3- Cong tac nhan sy nam 2016 ti€p tuc giai quyét nhiéu cong viéc phat sinh theo su
thay d6i cia lao dong, clia chinh sch, va dép ung yéu cdu SXKD. Trién khai thuc hién
hé théng thang bang luong méi ctia Cong ty 4p dung tir 01/01/2016, phlt hop véi quy
dinh ctia Nha nudc va bdo ddm quyén lgi cho ngudi lao dong. Nam 2016 codng tdc nhan
su di theo sat cdc don vi, sdp x€p , di€u chuyén nhan su hop 1y, ddm bdo moi ngudi déu
c6 viéc.lam va phat huy nang luc c4 nhan. Git nguyén céc vi tri 1anh dao, tap trung cao
cho cong tic quan ly, tdi bé nhiém lai 06 d/c trudng, phé phong, tuyén dung 06 lao
dong, ddp tng nhu cdu cong viéc. Dam bdo 100% CBCNV dugc déng BHXH, BHYT,
BH th4t nghiép theo quy dinh cta Nha nudc. Gidi quyét ddy du cdc ch&€ do d6i véi ngudi
lao dong nhu nang luong diing han, ch& do khi 6m dau, thai san, tai nan, ch&m dut hop
dong lao dong...

4- Thudng xuyén chi trong cdc cong tdc vé sinh moéi trudng, phong chong chay nd,
phong chéng lut bdo, an ninh trat ty,...Dam bdo an toan con ngudi, kho tang, phuong
tién, nha xudng, hang hod, thiét bi, an ninh kinh t&€ va trat tu khu vuec.

Tém lai, trong diéu kién kho khdn “kép” trong ndm 2016, ngodi yéu t6' thi truong
kho khdn chung, Cong ty lai chiu tdc dong manh bdi Quyét dinh thu hoi dat khu kho
4B Trin Phi lam gidm ngudn thu thi két qud SXKD ndm 2016 Céng ty dat duoc la
con s0 rdt ding ghi nhdn, thé hién tinh thdn né luc vuot khé cia Cong ty, la su
thanh cong cta Cong ty dudi sy chi dao ciia HPQT, su diéu hanh ciia Gidm déc
Cong ty trong viéc tdp trung moi nguon luc, dp dung cdc gidi phdp dong bo, linh
hoat phit hop vdi diéu kién thuc t& trong sudt cd nam dé ting nguon thu, tiét kiém chi
phi t6i da, ddu tw ding hudng va cé hiéu qud, ddm bdo ting trudng On dinh , cdi
thién doi séng va diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong, hodn thanh nghia vu vdi
ngdn sdch nha nudc, trd ¢d titc cho cdc ¢d dong du kién trén mirc Pai hoi cd dong
thuong nién théng qua.

II1. S liéu két qua SXKD nam 2016 :

Don vi tinh : triéu dong

CAC CHI TIEU KE HOACH THUC HIEN SO SANH (%)
NAM 2016 NAM 2016 TH 2016/KH2016

Von diéu lé 42.000 42.000

Doanh thu 55.800 52.980 95
Loi nhuan trudc thué 10.500 11.701 111
Thué TNDN 2.100 2.320 110
Loi nhuan sau thué 8.400 9.381 112
Nop ngansach -~ - 19.556 19.962 1027
Lao dong 128 126 98
Thu nhap b/q(tr.d/ng/thang) 7,0 T2 103
C6 tic (%) 11 | (Du kién) 16 145
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B. TONG KET CONG TAC HPQT NHIEM KY 5 NAM (2012 - 2017)

2012 -2017 12 nhiém ky hoat dong thit II cia Hoi déng quén tri sau khi chuyén déi
mo hinh hoat dong tr doanh nghiép nha nuéc sang Coéng ty c6 phan. Mac du khé khan
rdt nhiéu nhung dudi su chi dao sdt sao cta HDQT ma chli yéu cua ong Chu tich
HPQT, st diéw hanh nang dong cla Gidm d6c Cong ty, Cong ty di khing dinh dinh
huéng ding din trong kinh doanh, khong ngimg bit phd vuon lén, timg budc ting
truéng vimg manh. Cu thé :

1- Cong ty da diéu hanh hoat dong theo cdc quy dinh cha Nha nudc vé€ Cong ty cd phan,
6n dinh.co cau té chifc va trién khai thuc hién t6t cdc quy dinh, quy ché hoat déng clia
Cong ty.

2- Trong cdc nam tir 2012 — 2017, Cong ty déu hoan thanh va hoan thanh vuot muc k&
hoach d3 dugc Dai hoi ¢d dong thudng nién thong qua , nhat 1a chi tiéu vé loi nhuan déu
vuot k&€ hoach & mtc trén 10%, trén co s& d6 ting budc nang cao doi séng vat chét va
tinh than cho ngudi lao dong, hoan thanh nghia vu d6i véi ngan sdch Nha nudc, 6 titc
chia cho c8 dong déu cao hon miic k&€ hoach. Chi tinh riéng nam 2015, do Cong ty gidi
quyét thanh cong viéc cit 16 Kho Lach tray, téi co cdu thanh cong phuong tién van tai
nén chi tiéu 1ai dat 200%KH, c§ tic chia cho ¢ dong gdp doi (218%) so véi mic k&
hoach Dai hoi ¢8 dong théng qua. Trong diéu kién rat khé khan cla thi trudng, cic
nguén thu ngay cang bi thu hep, thi trudng hang hod suy gidm, canh tranh ngay cang
gay gét, cdc chi phi ddu vao lién tuc ting, nhét 1a chi phi thu€ d4t ting dot bién (nam
2015 Khu vuc Téng Kho 3 chiu thu& dat ting 840%, nam 2016 thué dat khu vuc 4B
Tréan Phu sau khi khong duge Nha nude hd tro ting x4p xi 1,9 ty dong so vdi ndm 2015)
thi viéc duy trl nhip d6 tang truéng déu hang nam trung binh trén 10% l2 két qua clta
viéc dinh hudng ding dan, s chi dao sét sao clia HDQT, sy diéu hanh linh hoat, ning
dong ctia Gidm ddc Cong ty va sund luc ¢8 ging cla tap thé ngudi lao dong trong Cong
ty.

3- Bao toan vé von va ddu tw phét trién tai san clia doanh nghiép. Trong nhiém ky Cong
ty bé sung thém 02 dau kho (29 +30) véi dién tich hon 2.000m2, cai tao, ska chita
dudng noi bo, cai tao, nang cdp nha kho, tang nang luc khai thdc s& dung kinh doanh va
an toan phong chong lut bdo, ddu tu xay dung toan bo hé théng ludi dién tai Khu vuc
Téng Kho 3 Lac vién, ddm bAo an toan phong chdy va ddp ting yéu cdu ch4t luong dich
V.

Két qua sau nhi€u nam ddu tu, co s& vat chdt cia Cong ty da dugc ning lén chat
- lugng & miic cao hon, “ddp tng yéu cdu ngay cang cao vé chét luong dich vu. Nam
2016, mac du thi trudng 4t khé khan, lai phai “génh  chi phi thu€ dat phdt sinh dot
bién nhung Cong ty da nd luc c§ ging, can d6i ngudn vén dé slra sang, 1Am méi tru s&
van phong cho thué clia Cong ty, tao hinh dnh mdi, nang cao thuong hiéu clia Cong ty.
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-» 4- Méc.du cong tac phét trién ngudn nhan luc chua dat duoc muc tiéu dé ra: tuyén dung
cén bo tré c6 nang luc, duoc dao tao bai ban vao céc vi trf can thiét, tao nguon sttc manh
v€ nhan luc cho céc du 4n lon ctia Cong ty trong tuong lai nhung trong diéu kién thuc
t& Cong ty da co gang st dung lao dong hiéu qua, sdp x&p, diéu chuyén lao dong hop ly,
dé bat cdc cn bd c6 nang luc linh dao cdc phong ban, phét huy . Chi tiéu vé lao dong
hang nim Cong ty déu thuc hién dudi muc k&€ hoach dat ra, trong khi cac chi tiéu vé
doanh thu va lgi nhuan déu ting phdn 4nh hiéu qué si dung lao déng va ti€t kiém chi
phi lao dong t6i da cuia Cong ty .

5- Dam bao an toan vé tii sdn, hang hod, phuong tién, nha xudng, thi€t bi... Thuc hién
t6t quy ché dan chl trong doanh nghiép, dat dugc sy dong thuan cao trong céc chi
trrong, dinh huéng va trién khai cong viéc tai cdc don vi trong Cong ty.

6- Trong nhiém ky hoat dong, HPQT d3 tuan thl nguyén tic, pham vi, chic trich diéu
hanh, quan 1y Cong ty theo Luat Doanh nghiép va Piéu 1¢ Cong ty, thuc hlen ddng thdm
quyen ra quyét dinh quan ly diéu hanh Cong ty theo Diéu 1¢ Cong ty c6 phan. Ban

kiém sodt Cong ty di hoan thanh t6t nhiém vu kiém tra, g1am sdt moi hoat dong cha

HDQT va Ban Gidm déc Cong ty, b4o c4o két qua hoat dong clia Ban kiém sodt tai céc
Pai hoi ¢d dong thudng nién.

Ghi nhan thanh tich cia Cong ty, nhan dip ky niém 45 nam ngay thanh lap
(13/8/1970 — 13/8/2015) Céng ty vinh du dugc Bo Cong thuong ting Biang khen da
c6 thanh tich xuit sic trong cong tic, gbp phan vao su nghiép xay dung va phat
trién nganh Cong Thuong; Trong 03 nim lién 2014, 2015, 2016 Cong ty dugc
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét nam ting Béing khen da c¢6 thanh tich
xudt sdc trong hoat dong SXKD va déng gop tich cuc vao su phat trién cong dong
doanh nghiép Viét nam, UBND Thanh pho Hai phong tang Bang khen-do Cong ty
c6 thanh tich hoan thanh xuit sic nhiém vu ké hoach SXKD. Trong 05 nam trén
Pang bo Cong ty dat Pang bo trong sach ving manh tiéu bi€u, Cong doan Cong ty
nam 2015 dugc ting cv Téng LDLD Viét nam, cic nam déu duge nhan Bang khen
cia LPLD Thanh pho, LDLP quan Hong Bang.

Tuy nhién, trong hoat dong nhiém ky vira qua cua HDQT mac du da rdt quan tam
dén viéc co cdu lai co s& vat chét kinh doanh kho hang, ma thanh cong ndi bat 12 Cong
ty nhuong bdn tai sén, cit 16 Kho Lach tray vao nam 2015 nhung do nhi€u nguyén
nhan, nhat 12 nguyén nhan tlr chinh séch clia Nha nudc vé thu€ dat, thu héi dét,....nén
dién tich kinh doanh clia Céng ty dang bi thu hep lai, diéu kién thuc t€ khé khan nén
chua thé trién khai thuc hién cdc du 4n mang tinh quy mo va lau dai ctia Cong ty.

D€ ¢6 su phét trién trong tuong lai, trong thdi gian téi Cong ty ti€p tuc quan-tam viéc
x4y dung céc phuong 4n chuyén d6i, m& rong kinh doanh. Dac biét cén chi trong cong
tdc ddu tu ngudn nhan luc, nang cao chét lugng lao dong, c6 k& hoach tuyén dung, ddo
tao, bdi dudng cdc can bo c6 trinh do d4p tng v6i yéu cdu phat trién, ¢6 nang luc dé xay
dung va trién khai céc du 4n c6 quy mo 16n, lau dai cha Cong ty, coi day 12 mot ngudn
luc quan trong d€ phat trién va tang tinh canh tranh trén thuong trudng.
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C. PHUGNG HUGNG HOAT DONG NAM 2017

1. CHI TIEU KE HOACH SXKD NAM 2017 :

Mic du ting trudng kinh t€ Viét nam nam 2017 dugc ky vong s€ phét trién theo
huéng tich cuc nhd cic yéu t6 én dinh kinh t&€ vi md, céi cdch thé ché kinh t&, céi thién
moi trudng dau tu kinh doanh,... nhung bén canh dé hang loat c4c yéu t6 ddm bio su
tang trudng bén ving nhu van dé vé ng x4u, tham hut ngan sich, tai co cqu cdc doanh
nghiép nha nudc,...van chua dugc giai quyét triét d€. Cling v6i sy tdc dong phitc tap clia
kinh t€ th& gi6i khi Viét nam hoi nhap va tham gia cdc hiép dinh thuong mai cho thdy
khé ¢6 thé c6 su chic chin vé su ting trudng manh mé cla thi trudng va su ddu tu. Nén
kinh t€ vAn ddy nhiing khé khin tiém 4n va dién bién phic tap khé ludng.

Hoat dong SXKD cuia Coéng ty nam 2017 dugc dénh giéd s€ ti€p tuc phai d6i mit véi
nhiing khé khan, thach thic. Sau khi Thanh ph6 thu héi khu vuc 4B Tran Phd, dién tich
kinh doanh kho clia Cong ty da bi thu hep lai, ngudn thu x&p xi 9 ty dong tir kinh doanh
kho tai 4B Tran Phd khong con nita, nghiép vu kinh doanh kho chi y&u tap trung tai
Téng Kho 3 v6i nang luc khai thdc gdn nhu t6i da dién tich. Cdc don vi khéi giao nhan-
vén tai ti€p tuc khoé khan, chua c6 ddu hiéu céi thién tinh hinh, dich vu ngoai quan tiép
tuc d6i mat véi canh tranh ngay cang gay git. Nghiép vu cho thué nha cling chiu dp luc
canh tranh rat 1én,...1a nhiing y&u t6 tdc dong manh dén cdc nghiép vu kinh doanh clia
Cong ty. C4c nguén luc dé tang trudng clia Cong ty da duogc khai thic gin nhu t5i da.
Bén canh d6 1a khé khin vé nhan luc : chét lugng lao dong con chua dwoc cdi thién,
tuyén dung kho khan, cdn bo gidi chuyén mon nghiép vu cdc don vi con thigu,... Vi vay
Cong ty xéc dinh muc tiéu ndm 2017 14 git vilmg su 6n dinh trong kinh doanh, ning cao
chat lugng tang trudng, bdo dam nghia vu thué€ d6i v6i Nha nudce , trach nhiém tra c6 tic
cho ¢ dong, én dinh doi séng cho ngudi lao dong.

Trén co s& d6, Cong ty xdc dinh cdc chi tiéu k& hoach ndm 2017 nhu sau :

1. Doanh thu : 1 47.150 tr.d
2. Loi nhuan truge thué : 9.110 tr.d
3. Nop ngan sach : 1 21.630 tr.d
4, Ty 1é tra cé titc : | 10%/nam
5. | Thu nhapbinh quan : 7,5 tr.d/ngudi/thang

1. CAC GIAI PHAP THUC HIEN NHIEM VU NAM 2017:

1. Cdc gidi phdp vé kinh doanh dich vu :
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Dé dat dugc cdc chi tiéu k& hoach nam 2017 nhu trén, Cong ty xé4c dinh c§ gang t6i da
khic phuc moi khé khan, tan dung moi nguén luc dé ting ngudn thu, st dung, khai thic
triét d€ 100% thé manh vé thuong hiéu, vé co s& vat chat, phuong tién, thi€t bi, tan
dung cac co héi dé tang trudng..., bing moi cdch, 4p dung gié ca linh hoat va céc dicu
kién chdp nhan dugc dé tuyét d6i khong bo 1§ céc co hoi. Muc tiéu la phu kin céc dién
tich-kho; bai, khai thdc toan bd cic hang muc co s& vat chét v6i chinh sdch gid cd linh
hoat. C4c don vi gilt vimg hé théng khdch hang hién c6 va tim ki€m khéch hang mdi,
phat huy th€ manh thuong hiéu dich vu hang Ngoai quan, khai thdc t6t dich vu cho thué
van phong, gidm thi€u cong ng t6i da.

Khéi quan 1y theo s4t kinh doanh, chi dao, diéu hanh phtl hop véi cic diéu kién thuc
t&, ddm bao diéu kién vé vén, v€ co ché, vé quan hé, diéu hanh gid c, tu vAn phdp. ly
dam bao hiéu qua kinh doanh t&t nhét .

2. Cdc gidi phdp vé ddu tu, phdt trién nganh nghé dich vu mdi :

Tiép tuc cong tdc dau tu CSVC, tdi cfu trdc kinh doanh kho hang tai cac khu wiec,
ning cao nang luc chat x&p kho hang va tiép tuc téi c4u tric phuong tién van tai. Trién
khai cong tdc ddu tu ding huéng, sdt véi thuc t€, tranh thl co hoi thi trudng, diéu kién
vé vOn, ddu tu phit hop véi yéu cdu SXKD va mang lai hiéu qua cao nhét.

3. Chil trong ddu tu phdt trién ngudn nhdn luc :

- Tiép tuc d4u tu nguén nhan luc, 1am t6t cong tic nhan sy, coi day 1a yéu t6 quyét dinh
cho sy phat trién lau dai clia Cong ty. Sip xép t6 chiic bo may céc phong ban, ddm bao
hé théng gon nhe, hiéu qué, nang cao ning suét, chat lugng lao dong, tao diéu kién dé
nang cao thu nhap cho ngudi lao dong. Quan tam bdi dudng, dao tao ngudn nhan luc
1anh dao, sip x&p, bd tri, stt dung lao dong hién c6 hiéu qua nhAt.

- Tiép tuc néng cao chdt luong cong téc qudn Iy, diéu hanh. Cong tic diéu hanh nim
2017 dugce xé4c dinh phai hét sic nhanh nhay, linh hoat véi cdc y&€u t6 dong cla thi
trudng va su thay déi trong chinh sich, quy dinh clia Nha nudc, tap trung cao dé d6i mit
v6i nhing khé khin, can d6i cdc mat hoat dong, ti€p tuc gilt 6n dinh trong kinh doanh.
Phat huy cao su chdl dong, tinh thin trdch nhiém, sy linh hoat, ning dong trong kinh
doanh clia Lanh dao cdc don vi, ddy manh ph&i hop chat ché gitta cdc don vi dé cung
c&p cho khach hang dich vu hiéu qua nhit.

4. Céng tdc qudng bd thuone hiéu:

Tiép tuc ddy manh quéng cdo thuong hiéu Cong ty. Ngoai viéc nang cao chét lugng
dich vu va cung c4p c4c dich vu phu trg cho khéch hang dé€ gin gil va nang cao thuong
_hiéu, uy tin chia Cong ty, Cong.ty s& ti€p tuc ddy manh cong tdc quang ba thuong hiéu

va x4y dung hinh 4nh bing nhiéu hinh thidc : quang cdo dién t, in quang cdo gidi thiéu
Cong ty,... ,

5.Céne tdc gudn tri n6i bo :




Phat huy t6i da moi ning luc hién ¢ dé én dinh Cong ty vé cdc mat hoat dong. Duy
tri ky luat lao dong va thuc hién nghiém chinh céc quy ché&, quy dinh clia Cong ty. Chan
chinh cong tdc bdo v¢ kinh té&, an ninh trat tu cdc khu vuc. Dam bao tuyét d6i an toan
kho tang , hang hoé , phuong tién. Thuc hién t6t cong téc vé sinh moi truong, phong
chdy chita chdy, phdong chéng bo lut,...Thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi. Chim lo
doi séng cho ngudi lao dong. Giit gin doan k&t ndi bo, x&y dung van hod doanh nghiép,
thuc hién t6t quy ché dan chl trong doanh nghiép dé phat huy stic manh tap thé

Trén day la nhitng két qua hoat dong SXKD nam 2016, k&€ hoach, phuong huéng va
gidi phdp hoat dong nam 2017 va téng két cong tdc nhiém ky 05 ndm (2012 —2017) cla
HDQT Cong ty. Phét huy nhiing thanh qué da dat dugc trong nhiéu chuc nam qua, phat
huy tinh than doan két noi bd, véi sy nd luc va quyét tam pha’n ddu cta toan thé CBCNV
dusi sy chi dao sét sao va nang dong clia HDQT, v6i su ting ho clia cdc ¢d dong, Cong
ty s€ tap trung SXKD, khic phuc moi khé khan d€ hoan thanh vuot muc cic chi tiéu k&
hoach nam 2017, quyét tam xay dung Cong ty ngay cang én dinh va phat trién.

Thay mat Hoi dong quan tri Cong ty, t6i xin cdm on va chic sic khoé dén toan thé
quy vi c8 dong, cdn bo cong nhan vién chiic trong toan Cong ty.

Kinh chdc Dai hoi thanh cong t6t dep.

' 101 “uy Long



