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A. TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG SXKD CỦA CÔNG TY NĂM 2013
I. Đặc điểm, tình hình SXKD năm 2013 :

         Năm 2013 tình hình kinh tế Việt nam vẫn còn nhiều bất ổn và biến động phức tạp. Do ảnh hưởng của thị trường thế giới tiếp tục suy giảm, những khó khăn nội tại từ những năm trước chưa khắc phục được chuyển sang cùng với tình trạng hàng tồn kho ở mức cao, sức mua yếu, nợ xấu ngân hàng đáng lo ngại, tín dụng tăng trưởng thấp, sản xuất cầm chừng, hàng hóa XNK sụt giảm mạnh, …. Năm 2013 các doanh nghiệp trong tình trạng trì trệ, thua lỗ và khó khăn kéo dài, số doanh nghiệp thiếu, nhỡ việc làm, nợ lương, nợ BHXH,…ngày càng tăng, nhiều doanh nghiệp thu hẹp sản xuất, dừng hoạt động hoặc giải thể. Ước tính năm 2013, cả nước có 60.737 doanh nghiệp giải thể hoặc tạm ngừng hoạt động, tăng 12% so với cùng kỳ năm ngoái.

     Hoạt động SXKD của Công ty năm 2013 cũng không tránh khỏi tác động mạnh bởi tình hình thị trường chung vô cùng khó khăn. Hàng hoá XNK sụt giảm mạnh tác động trực tiếp đến nghiệp vụ giao nhận, vận chuyển, lưu kho của Công ty. Hệ thống khách hàng của Công ty chưa bao giờ có nhiều biến động như năm 2013, nhiều khách hàng thuê bao liên tục trả lại kho thuê với diện tích lớn gây áp lực cho nghiệp vụ kinh doanh kho hàng và hàng loạt các vấn đề phát sinh phức tạp đi theo cần giải quyết. Tình hình bão lụt, mưa gió bất thường trong năm cũng gây khó khăn không nhỏ đối với hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty.  

II. Kết quả đã đạt được năm 2013:

Mặc dù trong các điều kiện vô cùng khó khăn nhưng sau nhiều năm kinh nghiệm đối mặt với thị trường, nhờ định hướng đúng đắn, sự chỉ đạo sát sao của Hội đồng quản trị (HĐQT) mà chủ yếu là của Chủ tịch HĐQT, việc điều hành năng động, bản lĩnh vững vàng của Ban Lãnh đạo Công ty, nhờ sự chủ động và nỗ lực cố gắng của các đơn vị trong công ty đã tập trung khắc phục khó khăn, khai thác mọi nguồn lực để tăng nguồn thu, duy trì tiết kiệm, rốt ráo thu đòi công nợ...nên năm 2013 Công ty đã thành công trong việc tiếp tục chặn  đà suy giảm, giữ vững được sự phát triển ổn định, các chỉ tiêu đều đạt và vượt kế hoạch đề ra, thu nhập của người lao động được cải thiện, bảo toàn vốn và nâng cấp cơ sở vật chất của Công ty, hoàn thành nghĩa vụ đối với ngân sách nhà nước, nghĩa vụ đối với cổ đông và đặc biệt là bảo vệ thành công thành quả lao động của Công ty, giữ vững sự ổn định của Công ty về tất cả các mặt hoạt động. 

Cụ thể :

1. Năm 2013 Công ty đạt xấp xỉ chỉ tiêu kế hoạch về doanh thu, các chỉ tiêu còn lại đều hoàn thành vượt mức kế hoạch đã được ĐH cổ đông thường niên thông qua, đặc biệt lợi nhuận sau thuế đạt 138% chỉ tiêu kế hoạch. Trong điều kiện thị trường chung vô cùng khó khăn thì đây là con số ấn tượng, phản ánh thành công của Công ty trong việc khai thác mọi nguồn lực kinh doanh để phát triển ổn định . Trừ Kho Lạch tray do phải chịu chi phí thuế đất tăng đột biến không thể khắc phục nổi, tiếp tục thua lỗ, còn lại các đơn vị trong Công ty đều kinh doanh có lãi, trong đó nghiệp vụ kinh doanh kho hàng nỗ lực cố gắng giữ được ổn định trong điều kiện hệ thống khách hàng thuê bao liên tục biến động, liên tục trả lại diện tích kho thuê, nỗ lực khai thác tối đa diện tích kho, bãi và dịch vụ trông giữ xe ôtô,  trạm cân;  nghiệp vụ giao nhận, vận tải đạt tăng trưởng khá bất chấp các khó khăn về thị trường hàng hóa, về phát sinh chi phí, về sự liên tục biến động của giá xăng dầu, cạnh tranh gay gắt, rủi ro phát sinh trong kinh doanh…

     Nghiệp vụ cho thuê văn phòng bắt đầu từ năm 2012 với việc Công ty đã khai thác toàn bộ tòa nhà mặt đường 5A Hoàng Văn Thụ cho thuê văn phòng đã thực sự trở thành nghiệp vụ kinh doanh chính, mang lại nguồn thu lớn, ổn định và hiệu quả cao. Năm 2013, nghiệp vụ cho thuê văn phòng là nguồn thu quan trọng để Công ty bù lỗ cho Kho Lạch tray, hỗ trợ phí quản lý trong kinh doanh, ổn định kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh của toàn Công ty.

     Công ty hoàn thành các nghĩa vụ đối với ngân sách nhà nước, mức nộp ngân sách đạt 124% kế hoạch – so với cùng kỳ năm ngoái = 107% , thu nhập bình quân của người lao động đạt 6,3 triệu đồng/người/tháng= 119% kế hoạch năm, tăng 3% so với năm 2012. Mức cổ tức năm 2013 trả cho cổ đông Hội đồng quản trị Công ty dự kiến để Đại hội thông qua là 20,3%, bằng 169% so với kế hoạch đã được Đại hội cổ đông thường niên thông qua. 

     Với loại hình kinh doanh dịch vụ là chủ yếu, lại trong điều kiện chung vô cùng khó khăn các chỉ tiêu kinh doanh Công ty đạt được trên đây là minh chứng rõ nét sự chỉ đạo đúng hướng của Hội đồng quản trị, sự điều hành năng động, linh hoạt, bản lĩnh vững vàng của Ban Giám đốc, sự nỗ lực cố gắng của tập thể CBCNV Công ty và sự quan tâm ủng hộ của các cổ đông . Kết quả ấn tượng năm 2013 là kết quả của cả quá trình nhiều năm đầu tư, tạo dựng sự ổn định, tạo dựng thương hiệu, quan hệ, cơ chế chính sách phù hợp với thị trường, xây dựng và giữ ổn định hệ thống khách hàng gắn bó với Công ty, là kết quả của sự đoàn kết trên dưới một lòng bảo vệ thành quả lao động của Công ty thời kỳ đổi mới.

2- Công tác xây dựng cơ bản : 

     Xuất phát từ tình hình và định hướng của HĐQT, năm 2013 công tác XDCB của Công ty chủ yếu tập trung vào các hạng mục trọng điểm sửa chữa, cải tạo, nâng cấp CSVC, phục vụ yêu cầu hoạt động sản xuất kinh doanh, phòng chống bão lụt, phòng cháy chữa cháy của các khu vực kho như : sửa chữa đường trạm cân, đường nội bộ, sửa chữa cải tạo nền kho tại Khu vực Kho 3 Lạc viên, sửa đường nội bộ, sửa chữa thay cửa kho 4B Trần Phú và sửa chữa đường ống cấp nước khu vực 6 Hoàng Diệu,…

     Năm 2013 Công ty đã tiến hành khảo sát toàn diện và đánh giá hiện trạng nền kho, mái kho thuộc khu vực Tổng Kho 3 Lạc viên để có kế hoạch đầu tư sửa chữa kịp thời và cân đối chi phí đầu tư công tác XDCB cho những năm tiếp theo.

    Các hạng mục XDCB năm 2013 mặc dù quy mô nhỏ, giá trị không lớn nhưng đều được thực hiện đúng quy định về thủ tục đầu tư, tiết kiệm chi phí, đảm bảo đúng trọng tâm kế hoạch và phù hợp với các điều kiện thực tế, đáp ứng yêu cầu SXKD, góp phần tạo nên kết quả kinh doanh chung của toàn Công ty.

3- Công tác nhân sự  năm 2013 đã theo sát nhu cầu lao động của các đơn vị, sắp xếp , điều chuyển nhân sự hợp lý, đảm bảo mọi người đều có việc làm. Giữ nguyên các vị trí lãnh đạo, tập trung công tác quản lý, đề bạt thêm 01 lãnh đạo trẻ, có năng lực, tuyển dụng một số nhân viên, đáp ứng nhu cầu công việc. Đảm bảo 100% CBCNV được đóng BHXH, BHYT, Bảo hiểm thất nghiệp theo quy định của Nhà nước. Giải quyết đầy đủ các chế độ đối với người lao động như nâng lương đúng hạn, chế độ khi ốm đau, thai sản, tai nạn, chấm dứt hợp đồng lao động...

     Công ty đã tạo điều kiện cho cán bộ lãnh đạo cấp phòng phát huy được tính chủ động, sáng tạo, tính chịu trách nhiệm trong công việc. Chỉ tiêu về lao động Công ty thực hiện dưới mức kế hoạch đặt ra, trong khi các chỉ tiêu kinh doanh, nhất là chỉ tiêu lợi nhuận tăng ấn tượng phản ánh kết quả tổ chức bộ máy và hiệu quả sử dụng lao động của Công ty .  

 4- Đảm bảo an toàn con người, kho tàng, phương tiện, nhà xưởng, hàng hoá, thiết bị, an ninh kinh tế, bảo toàn và phát triển vốn, không vay mượn ngân hàng, không đầu tư ngoài ngành gây thất thoát, thua lỗ,...

5- Chú trọng công tác quản trị và bảo vệ an ninh nội bộ, ý thức tự giác của người lao động trong việc hoàn thành nhiệm vụ trong sản xuất kinh doanh , bảo vệ thành quả lao động của tập thể CBCNV trong Công ty.

          Tóm lại, năm 2013 Công ty đã tiếp tục thành công trong việc chặn đà suy giảm, nỗ lực cố gắng bằng mọi giải pháp đạt kết quả tốt trong kinh doanh, hoàn thành xuất sắc tất cả chỉ tiêu kế hoạch đã được Đại hội cổ đông thường niên thông qua, bảo toàn vốn và tài sản của Công ty, hoàn thành nghĩa vụ nộp ngân sách cho Nhà nước, đặc biệt tập trung công tác an sinh cho CBCNV, đảm bảo việc làm, ổn định và cải thiện thu nhập cho người lao động. Trong điều kiện thị trường vô cùng khó khăn trong năm 2013, rất nhiều doanh nghiệp không có doanh thu, không có việc làm, nhiều doanh nghiệp phá sản, đây là con số tăng trưởng rất ấn tượng, rất đáng tự hào, thể hiện tinh thần nỗ lực vượt khó của Công ty, là sự thành công của Công ty dưới sự chỉ đạo của Hội đồng quản trị, sự điều hành của Ban Giám đốc Công ty trong việc tập trung mọi nguồn lực, áp dụng các giải pháp đồng bộ, linh hoạt phù hợp với điều kiện thực tế trong suốt cả năm để tăng nguồn thu, tiết kiệm chi phí tối đa, đầu tư đúng hướng và có hiệu quả, đảm bảo tăng trưởng ổn định , cải thiện đời sống và điều kiện làm việc cho người lao động, hoàn thành nghĩa vụ với ngân sách nhà nước, trả cổ tức cho các cổ đông cao hơn mức  Đại hội cổ đông thường niên thông qua. 

            Tuy nhiên, Công ty cũng còn rất nhiều việc phải tiếp tục quan tâm giải quyết : vấn đề Kho Lạch Tray nhiều năm lỗ liên tiếp, chất lượng lao động mặc dù luôn được chú trọng quan tâm vẫn chưa có điều kiện cải thiện đáng kể, việc bồi dưỡng, đào tạo nhân lực lãnh đạo đơn vị cũng còn rất khó khăn,... Ngoài ra Công ty vẫn tiếp tục phải tập trung giải quyết các công việc phát sinh, tuyên truyền mạnh mẽ, nâng cao ý thức bảo vệ nội bộ của người lao động, giữ gìn sự phát triển ổn định của Công ty.

III. Số liệu kết quả SXKD năm 2013 :

                                                                                            Đơn vị tính  : triệu đồng

	Các chỉ tiêu
	Kế hoạch năm 2013
	Thực hiện 

năm 2013
	Thực hiện 

năm 2012
	So sánh (%)

	
	
	
	
	Thực hiện2013/ Kế hoạch 2013
	Thực hiện 2013/

Thực hiện2012

	Vốn điều lệ
	42.000
	42.000
	42.000
	
	

	Doanh thu
	63.250
	61.588
	69.931
	97
	88

	Lợi nhuận trước thuế
	11.700
	16.116
	19.489
	138
	83

	Thuế TNDN
	2.925
	4.011
	4.779
	137
	84

	Lợi nhuận sau thuế
	8.775
	12.105
	14.710
	138
	82

	Nộp ngân sách
	14.124
	17.479
	16.358
	124
	107

	Lao động
	144
	143
	143
	99
	100

	Thu nhập bình quân

(/người/tháng)
	5,3
	6,3
	6,1
	119
	103

	Cổ tức (%)
	12
	20,3
	24,5
	169
	83


IV. Việc thực thi theo Luật Doanh nghiệp và Điều lệ Công ty cổ phần của HĐQT:
- HĐQT đã tuân thủ nguyên tắc, phạm vi, chức trách điều hành, quản lý Công ty theo Luật Doanh nghiệp và Điều lệ Công ty, thực hiện đúng thẩm quyền ra quyết định quản lý điều hành Công ty theo Điều lệ Công ty cổ phần.

- Ban kiểm soát Công ty đã hoàn thành tốt nhiệm vụ kiểm tra, giám sát mọi hoạt động của HĐQT và Ban Giám đốc Công ty.

B. PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG NĂM 2014
I. Chỉ tiêu kế hoạch SXKD năm 2014 :

     Năm 2014 được nhìn nhận là năm 2013 nối dài với sự tiếp tục suy giảm kinh tế chưa có dấu hiệu cải thiện. Những yếu tố tích cực còn chưa rõ nhưng nội tại của nên kinh tế tiềm ẩn đầy những bất ổn, rủi ro. Đối với Công ty, với tình hình diện tích kho trống gia tăng ở mức lớn nhất trong mấy năm gần đây, thông tin về hàng hóa nghèo nàn, một số khách hàng của Công ty cũng đang gặp khó khăn: kinh doanh kém, chậm thanh toán,... gây nguy cơ trồi sụt nguồn thu. Mặc dù các nghiệp vụ ngoại quan, vận tải, thuê nhà tạm thời tương đối ổn định nhưng với việc sụt giảm hàng hóa như hiện nay, cạnh tranh ngày càng gay gắt, chi phí kinh doanh ngày càng phát sinh thì để giữ được kết quả kinh doanh ổn định như hiện nay là áp lực rất lớn. Đặc biệt, năm 2014 thuế đất tại Khu vực Tổng Kho 3 Lạc viên và Khu vực 5A Hoàng Văn Thụ tăng gấp nhiều lần là khó khăn rất lớn đối với Công ty. Hơn nữa, kho tàng, cơ sở vật chất được xây dựng lâu năm, ngày càng xuống cấp, phương tiện vận tải đến chu kỳ bảo dưỡng, thay thế, chi phí sửa chữa, bảo dưỡng lớn, các chi phí đầu vào liên tục phát sinh,  thị trường dịch vụ cạnh tranh ngày càng gay gắt,....là những yếu tố khó khăn dẫn đến việc xây dựng kế hoạch năm 2014 phải bám sát thực tế, phân tích các yếu tố tăng, giảm của thị trường, đánh giá khách hàng, chân hàng, năng lực và khả năng tồn tại của khách hàng.

     Mục tiêu năm 2014 của Công ty là tập trung giữ ổn định mọi mặt, tránh suy giảm sâu, bảo đảm công ăn việc làm, đời sống cho người lao động và nộp thuế cho Nhà nước, cổ tức cho cổ đông. Trên cơ sở đó, Công ty xác định các chỉ tiêu kế hoạch năm 2014 như sau :

	1.
	Doanh thu                      :  
	57.350 tr.đ

	2.
	Lợi nhuận trước thuế    :
	11.000 tr.đ 

	3.
	Nộp ngân sách               : 
	15.763 tr.đ

	4.
	Tỷ lệ trả cổ tức              : 
	  10,5%/năm

	5.
	Thu nhập bình quân     :
	  6,3 tr.đ/người/tháng


II. các giải pháp thực hiện nhiệm vụ năm 2014 :

1. Giải pháp về kinh doanh: 

     Để đạt được các chỉ tiêu kế hoạch năm 2014 như trên, Công ty xác định phải theo sát thị trường, tận dụng các cơ hội, khắc phục mọi khó khăn, tiếp tục ngăn chặn đà suy giảm .Tận dụng mọi nguồn lực để tăng nguồn thu, sử dụng, khai thác triệt để 100% thế mạnh về thương hiệu, về cơ sở vật chất, phương tiện, thiết bị, tận dụng các cơ hội để tăng trưởng... Khối kho : giảm thiểu mức thấp nhất diện tích kho trống, tăng cường kinh doanh bãi, tăng cường dịch vụ trạm cân, trông giữ xe ôtô và các dịch vụ phụ trợ khác, áp dụng chính sách giá linh hoạt, chính sách marketing, sát sao thu đòi công nợ.... Khối giao nhận, vận tải cố gắng duy trì ổn định và tận dụng mọi cơ hội để cải thiện theo hướng phát triển, phát huy thế mạnh thương hiệu dịch vụ hàng Ngoại quan, thương hiệu vận tải...giữ gìn ổn định hệ thống khách hàng và doanh thu cho thuê văn phòng. Khối quản lý theo sát kinh doanh, chỉ đạo, điều hành phù hợp với các điều kiện thực tế, đảm bảo điều kiện về vốn, về cơ chế, về quan hệ, điều hành giá cả, tư vấn pháp lý... đảm bảo hiệu quả kinh doanh tốt nhất. 

2.Chú trọng đầu tư phát triển nguồn nhân lực :

 Tiếp tục đầu tư nguồn nhân lực, làm tốt công tác nhân sự. Quan tâm bồi dưõng, đào tạo nguồn nhân lực lãnh đạo, sắp xếp, bố trí, sử dụng lao động hiện có hiệu quả nhất. Có kế hoạch tuyển dụng các cán bộ trẻ có năng lực để đáp ứng yêu cầu công việc.    

3. Tăng cường công tác quản trị nội bộ : 

   - Nâng cao chất lượng công tác quản lý, điều hành. Công tác điều hành năm 2014 được xác định phải hết sức nhanh nhạy, linh hoạt với các yếu tố động của thị trường, tập trung cao để đối mặt với những khó khăn, tiếp tục giữ ổn định trong kinh doanh. Phát huy cao sự chủ động, nhạy bén, bám sát tình hình khách hàng, thị trường và khả năng dự báo trong kinh doanh của Lãnh đạo các đơn vị.

    - Tăng cường công tác bảo vệ nội bộ, công tác bảo vệ kinh tế, an ninh trật tự các khu vực, đoàn kết nội bộ, kiên quyết bảo vệ thành quả lao động của Công ty.

    - Phát huy tối đa mọi năng lực hiện có để ổn định Công ty về các mặt hoạt động. Duy trì kỷ luật lao động và thực hiện nghiêm chỉnh các quy chế, quy định của Công ty. Thực hiện tốt công tác vệ sinh môi trường, phòng cháy chữa cháy, phòng chống bão lụt, chủ động đầu tư nâng cấp kho bãi nhằm hạn chế tác động xấu về biến đổi khí hậu và thiên tai bất thường,...đảm bảo tuyệt đối an toàn kho tàng, hàng hoá, phương tiện. 
4. Nghiên cứu, xem xét các phương án  tái cơ cấu cơ sở vật chất của Công ty  nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng các khu vực đất đai Công ty đang quản lý và sử dụng, đặc biệt quan tâm xem xét đến việc giải quyết Khu kho 72 Lạch Tray đã nhiều năm thua lỗ, ảnh hưởng đến kết quả kinh doanh của Công ty.

     Trên đây là những kết quả hoạt động SXKD  năm 2013, kế hoạch, phương hướng và giải pháp hoạt động năm 2014. Chúng ta tin tưởng rằng trên cơ sở những thành tích đã đạt được, với sự  đoàn kết nhất trí một lòng vì sự phát triển của Công ty, sự cố gắng, nỗ lực của Ban Lãnh đạo và tập thể CBCNV dưới sự chỉ đạo sát sao và năng động của Hội đồng quản trị, sự ủng hộ của các cổ đông,  Công ty sẽ tập trung SXKD, khắc phục mọi khó khăn để hoàn thành vượt mức các chỉ tiêu kế hoạch năm 2014, từng bước xây dựng Công ty phát triển bền vững, đảm bảo đời sống cho người lao động và cổ tức cho các cổ đông. 

     Thay mặt Hội đồng quản trị Công ty, tôi xin cảm ơn và chúc sức khoẻ đến toàn thể quý vị cổ đông, cán bộ công nhân viên chức trong toàn Công ty.

     Kính chúc Đại hội thành công tốt đẹp.

                                                                                            T/M  HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
                                                                                                           CHỦ TỊCH
                                                                                                      Thái Duy Long
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